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ABSTRACT

This community service aims to train students in the use of the
Mendeley desktop reference tool management for students
throughout East Java. This training is carried out to prepare
students to fulfill their obligations and comply with the ethics of
scientific publications. The training was conducted online using the
Zoom Meeting application, which was attended by 275 participants.
The training was divided into 4 sessions, the first session was pre-
test and the presentation of material on the introduction of writing
styles and the Mendeley desktop application, the second session is
the delivery of material on the operation and joint practice of using
the Mendeley desktop, the third is QnA and filling out the post test,
and the last one is evaluation. The results of the training and post-
test provided, as many as 98 percent of the participants were able
to cite and compile a automatically bibliography, while 100 percent
of the participants planned to continue to use the Mendeley Desktop
application. This can be implied that partners (students) get a
significant understanding of the material presented by the speaker
in the Mendeley training. Thus there is a transfer of knowledge and
efficiency comparisons from before the Mendeley use training and
after the Mendeley s training to students as partners.

KEYWORDS: Mendeley, Reference Tool, Higher Education
Students

ABSTRAK

Pengabdian kepada masyaarakat ini bertujuan untuk melatih
penggunaan management reference tool Mendeley desktop pada
mahasiswa di seluruh Jawa Timur. Pelatihan ini dilaksanakan guna
menyiapkan mahasiswa untuk memenuhi kewajiban dan mematuhi
etika publikasi ilmiah. Pelatihan dilakukan secara daring
menggunakan aplikasi zoom meeting yang dihadiri 275 peserta.
Pelaksanaan pelatihan dibagi menjadi 3 sesi, sesi pertama yaitu
pemaparan materi mengenai pengenalan gaya penulisan dan aplikasi
Mendeley desktop yang didahului dengan pengisian pre-test. Sesi
kedua, penyampaian materi mengenai pengoperasian dan latihan
bersama penggunaan Mendeley desktop selanjutnya diakhiri dengan
sesi 3 yaitu tanya jawab dan pengisian post test. Hasil dari pelatihan
dan post test yang diberikan, sebanyak 98 persen para peserta dapat
melakukan sitasi dan menyusun daftar pustaka secara otomatis
sedangkan 100 persen peserta berencana tetap ingin menggunakan
aplikasi Mendeley Dekstop. Hal ini dapat diimplikasikan bahwa
mitra mendapatkan signifikansi pemahaman dari materi yang
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disampaikan pemateri dalam pelatihan penggunaan mendeley.
Sehingga terdapat transfer pengentahuan dan komparasi efisiensi
dari sebelum adanya pelatihan penggunaan Mendeley dan pasca
pelatihan penggunaan Mendeleypada mitra.

KATA KUNCI: Mendeley, Alat Referensi, Mahasiswa Pendidikan
Tinggi

PENDAHULUAN

Pada tingkat pendidikan tinggi, siswa dituntut untuk mampu menyelesaikan berbagai tugas,
baik dalam bentuk makalah, karya tulis ilmiah atau laporan observasi lapang yang dilakukan.
Selain itu, dengan keluarnya Surat Edaran No Nomor: B/323/B.B1/SE/2019 Tentang
Publikasi Karya Ilmiah Program Sarjana, Program Magister dan Program Doktor, para
mahasiswa baik dari jenjang sarjana hingga program doktor mempunyai kewajiban publikasi
ilmiah baik tingkat nasional maupun internasional (Kementerian Riset Teknologi dan
Pendidikan Tinggi, 2019).

Penulisan daftar sitasi dengan baik dan benar merupakan salah satu syarat untuk sebuah
penulisan ilmiah yang disusun dapat terbit pada jurnal ilmiah. Untuk dapat menulis sitasi
dengan baik dan benar pada masa sekarang ini dapat memanfaatkan wanagement reference tools
yang ada. Selain itu, pada siaran pers Kementerian Riset, Teknologi dan Pendidikan Tinggi
tahun 2018 Tentang Akreditasi Jurnal Ilmiah dan Perkembangan SINTA dijelaskan bahwa
salah satu indikator sebuah jurnal dapat memperoleh nilai tinggi jika artikel yang
dipublikasikan menggunakan gaya penulisan yang didalamnya menggunakan aplikasi sitasi.
Hal ini mengindikasikan bahwa akademisi baik dosen (Rahmawati, Meliyana, Yuliana, &
Zain, 2018) maupun mahasiswa (Fitriana & Dewi, 2017; Perdana, 2020; Windarto, Hartama,
& Wanto, 2018) diwajibkan menggunakan management reference tools jika ingin melakukan
publikasi pada jurnal ilmiah baik nasional maupun internasional.

Salah satu contoh aplikasi mwanagement reference tools yang dapat digunakan adalah Mendeley
Desktop. Mendeley dianggap sebagai aplikasi management reference tools yang mudah digunakan
dan menjadi aplikasi favorit yang digunakan di kalangan akademisi (Yusdita & Utomo, 2019).
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Selain kemudahan pengunaan, aplikasi Mendeley dinilai mempunyai fitur yang lengkap.
Terdapat fitur seperti a// document, recently add, recently read, favonrites, need reviews dan fitur lainnya
yang sangat berguna. Pada Mendeley, kita dapat mengetahui artikel mana saja di sitasi yang
belum memiliki informasi lengkap seperti nama jurnal, vo/ume dan nama penulis yang tidak
diketahui. Fitur ini memudahkan kita untuk mencari file mana yang perlu dilengkapi sewaktu-
waktu jika informasi yang tidak diketahui tersebut sudah ditemukan.

Beberapa penelitian sebelumnya telah memaparkan bahwa aplikasi reference manager yaitu
Mendeley Dekstop memiliki database yang dapat diaplikasikan secara online maupun offline
sehingga kompatibel dan mudah digunakan bagi mahasiswa (Kosasi, 2019). Fitur aplikasi
Mendeley Dekstop mengijinkan penulis untuk dapat dengan bebas mengolah, mengorganisir,
dan mengelompokkan dokumen dan referensi ilmiah berdasarkan kategori tertentu
(Agustiana, Tika, & Wibawa, 2018; Ngibad, 2020). Aplikasi Mendeley Dekstop ini tentunya
sangat membantu dalam hal mengakses dafabase referensi dan mengelola informasi sehingga
dapat membantu kinerja penulis menjadi lebih efisien (MacMillan, 2012; Saleh, Arhas, &
Suprianto, 2020).

Dari hasil analisis di lapangan yang dilakukan pada mitra pengabdian yaitu mahasiswa se-Jawa
Timur didapati bahwa proses penulisan literatur yang dikutip atau digunakan sebagai daftar
pustaka pada karya tulis ilmiah menjadi salah satu problematika yang sering dijumpai di
kalangan mahasiswa. Pengelolaan referensi dari banyak sumber dianggap masih
membingungkan dan kurang efisien apabila penulisan pada sitasi dan daftar pustaka diketik
secara manual. Hal ini bemuara pada kurangnya akurasi dari sitasi pada literatur ilmiah (belum
dapat ter-record dengan baik karena beberapa sitasi terlewat untuk dicantumkan dan gaya
penulisan yang ala kadarnya) yang digunakan dalam penulisan artikel ilmiah, paper, tugas
mingguan, dsb.

Berdasarkan analisis kebutuhan diatas diperlukan adanya pelatihan dengan menggunakan
aplikasi tambahan untuk memberikan kemudahan, efisiensi, dan akurasi dalam penulisan
daftar pustaka pada karya ilmiah. Sejalan dengan analisis kebutuhan tersebut, kegiatan
pelatihan ini bertujuan untuk melatih penggunaan management reference tools pada mahasiswa se
Jawa Timur menggunakan Mendeley Dekstop. Pada muaranya, harapan yang dikembangkan
dalam pelatihan ini nantinya akan meningkatkan kemahiran mahasiswa dalam mengelola
manajemen daftar pustaka dan kutipan secara otomatis dengan ragam gaya penulisan
menggunakan Mendeley Dekstgp serta meminimalisir adanya kesalahan dan memenuhi
standar etika publikasi ilmiah.

METODE

Pelaksanaan kegiatan ini dilakukan secara daring menggunakan aplikasi zoom meeting pada
tanggal 3 Juli 2021. Kegiatan ini dibagi dalam empat sesi, sesi pertama, dimulai dengan
penyampaian materi mengenai pengenalan berbagai macam gaya penulisan ilmiah dan
management reference tools Mendeley desktop, sedangkan sesi kedua membahas mengenai
bagaimana cara mengoperasikan dan contoh pengoperasian Mendeley desktop, sesi ketiga
merupakan sesi tanya jawab, dan yang terakhir adalah evaluasi kegiatan yang membahas hasil
dan analisis seluruh kegiatan yang telah dilaksanakan serta membahas feedback, saran, dan
keberlanjutan kegiatan. Sebelum penyampaian materi pertama, tim pengabdian kepada
masyarakat membagikan soal pre-fest dengan tujuan untuk mengetahui sejauh mana para
peserta telah mengenal aplikasi management reference tools yang ada dan Mendeley desktop pada
khususnya.
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* Analisis dari seluruh
kegiatan yang telah
dilaksanakan

® Sesi1:
® Pre-test
* Pemaparan materi:
Pengenalan gaya
penulisan dan
aplikasi Mendeley
desktop
® Sesj 2:
® Pemaparan materi:
Pengoperasian dan
latihan bersama
penggunaan
Mendeley desktop
® Sesi 3:
* Tanya-jawab dan
post-test

* Analisis permasalahan
di lapangan

* Penentuan tanggal
kegiatan

* Pembuatan rangkaian
kegiatan

Kegiatan sesi pertama akan mengulas beberapa fitur dasar dari Medeley seperti tahapan untuk
mensitasi, membuat daftar pustaka otomatis, tahapan untuk parafrase sesuai dengan kode
etika dalam publikasi serta memberikan tips dalam memilih artikel yang nantinya akan
dijadikan rujukan, menyambungkannya ke aplikasi Mendeley ke Microsoft Word. Pada sesi
kedua, tim pemateri akan mendemonstrasikan bagaiamana cara mengoperasikan aplikasi
Mendeley desktop serta memberikan contoh, setelah itu para peserta diminta untuk mencoba
secara mandiri apa yang telah dicontohkan oleh tim pemateri dengan harapan materi yang
telah disampaikan dapat langsung diaplikasikan. Dalam proses praktik tim pemateri ikut
mendampingi peserta secara daring jika mengalami kesulitan dalam pengoperasian Mendeley

desk1op.

Setelah sesi praktik pengoperasian dan pemaparan materi, pelatihan ini diakhiri dengan sesi
tanya jawab dan tim juga membagikan post-zest guna mengetahui apakah setelah mengikuti
pelatihan yang dilakukan, pemahaman peserta mengalami kenaikan seputar gaya penulisan
ilmiah dan management reference tools serta pengoperasian Mendeley deskzop.

MENDELEY

Aplikasi management reference tools yang disampaikan pada kegiatan pengabdian kepada
masyarakat ini yaitu Mendeley Dekszop (lihat gambar 2). Mendeley Dekstop merupakan sebuah
aplikasi management reference tools yang dapat diperoleh secara gratis dan berbasis gpen source.

Gambar 1.
Alur Kegiatan
Pengabdian
Kepada
Masyarakat

Gambar 2.
Gambar Logo
dari Mendeley
Dekstop



Gambar 3.
Pembukaan
Kegiatan

Gambar 4.
Prosedur instal
aplikasi
Mendeley
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Aplikasi Mendeley desktgp dapat mendukung berbagai platform seperti Apple MacOS,
Microsoft Windows serta dapat dioperasikan juga dengan sistem operasi android sehingga
aplikasi ini juga dapat dioperasikan melalui smartphone. Aplikasi Mendeley Dekstop ini
pertama kali dikembangkan oleh Elsevier yang ditujukan penggunaannya untuk mengelola
berbagai macam artikel penelitian, mencari data penelitian serta memudahkan pengguna
untuk Menyusun daftar pustaka secara efisien.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan secara daring pada tanggal
3 Juli 2021. Kegiatan ini diitkuti oleh 275 peserta mahasiswa yang berasal dari Universitas
Negeri Malang, Universitas Negeri Surabaya, Universitas Brawijaya, Politeknik Negeri
Jember serta perguruan tinggi lain yang ada di Jawa Timur dengan berbagai angkatan yakni
Angkatan 2017-2020.

zoom

PELATIHAN PEMANFAATAN MENDELEY SEBA... - Shared screen with speaker view

A\ O
SELAMAT DATANG!

“PELATIHAN PEMANFAATAN MENDELEY SEBAGAI REFERENCE TOOL
PADA TULISAN ILMIAH MAHASISWA”

& Download (3 files)

(L= Downioad his video g s e

Chat Messages

Clarisa Octaviani

Bu mohon maaf yg versi mendeley
daritadi tidak muncul di sini

Nurul Anggita Puspitasari

Bu saya mau bertanya. Di ms word
terdapat pengutipan untuk dafpus
otomatis juga. Namun ada
beberapa jenis juga. Apa bedanya
y& ada di ms word dgn mendeley?
Dan apa kelebihan yg dimiliki
mendeley dibanding dengan yg

W i
g .\é P\ N = Anik Puiji Lestari

Bu izin bertanya, untuk

! o2 menyinkronkan mendeley desktop
dengammendeley web apakah
harus mengzunakan email vans

Pada pelaksanaannya, pelatihan dibagi ke dalam 3 sesi yaitu sesi 1 penyampaian materi terkait
pengenalan gaya penulisan dan aplikasi Mendeley deskzop sesi 2 dilanjutkan dengan
penyampaian materi dan Latihan Bersama penggunaan aplikasi Mendeley dan sesi 3 yaitu sesi
tanya jawab, berikut akan dijelaskan pelaksanaan pada masing-masing kegiatan.

1. Buks situs resmi hitps.//www.mendeley.com

.
hwtalasi T’lomldu;
2. Klik “download lalu pilih sistem operasi yang akan Anda gunakan pada perangkat,

dan klik “create account” untuk membuat akun mendeley
U S
o ¥ mp

ﬂwldu, Des H‘np

Tampifan Mendeley Deskiop

Masikkan email dan password
yang sudah didaftarkan pada Lo
tahsp sebelumnya =
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Secara sekilas, pemateri pertama menjelaskan mengenai pentingnya dan gambaran mengenai
menulis karya ilmiah untuk mahasiswa dan akademisi, mengingat menulis karya ilmiah ini
juga membutuhkan strategi dan keterampilan dalam menyusun struktur bahasa dan kosakata
(Sahla & Mukhlisah, 2019; Usman, 2015). Selanjutnya, juga disampaikan tentang bagaimana
teknik dan cara melakukan parafrase dan apa saja yang tidak diperbolehkan atau tergolong
plagiasi dalam penulisan karya ilmiah yang nantinya akan dipublikasikan. Selain itu, pemateri
juga menyampaikan tips tentang bagaimana cara memilih sumber artikel yang akan menjadi
rujukan, serta cara mendeteksi jurnal yang tergolong predatory journal dan jurnal yang
terpercaya. Setelah sesi 1 selesai, sebelum sesi 2 dimulai, para peserta diarahkan untuk
melakukan installing dan membuka aplikasi Mendeley pada komputer masing-masing karena
di sesi kedua akan disampaikan materi tentang bagaimana cara pengoperasian aplikasi
Mendeley desktop serta tutorial bagaimana cara melakukan sitasi dan pembuatan daftar
Pustaka menggunakan aplikasi Mendeley deskzop.

Pada sesi kedua, secara sekilas pemateri menjelaskan fitur dan menu apa saja yang terdapat
di dalam aplikasi Mendeley deskzop yang dapat dimanfaatkan seperti menu add yang berfungsi
untuk menambahkan file yang akan dilakukan sitasi pada Mendeley, recently add dan recently
read yaitu menu untuk menampilkan dokumen yang telah ditambahkan dan dibuka atau
dibaca pada aplikasi. Selain itu terdapat menu my publication untuk menampilkan publikasi
yang telah di #pload pada clond Mendeley. Pada Mendeley desktop juga memiliki menu need review,
yang berfungsi untuk menampilkan artikel yang tidak valid, dikatakan tidak valid dalam hal
ini artikel tersebut belum diketahui informasi seperti, nama penulis, sumber jurnal, vo/ume dan
tahun publikasi artikel. Pada fitur ini, semua artikel tersebut akan ditandai sebagai need reviews.
Maka, kita akan dimudahkan Ketika akan mencari artikel tersebut jika sudah ditemukan
informasi yang belum lengkap tadi. Sehingga artikel yang kita sitasi dapat dikatakan valid.
Berikut tampilan menu dari Mendeley Dekszop:

I Mendeley Desktop - o X
File Edt View Tools Help
gixl lel.cl el o a- =
Add Folders Sync. Hep

My Library A
<) Al Documents

© Recently Added

AllDocuments  Edt Settngs

* ® [ Authors Title Vear Publisnedin  A| Detas  Notes

Ghozah, Imam Metode peneitian 2010 e
ity Resd . o Type: Joumal Arsce -

Mo Tite: Impact of enterprise resource planning on management
control system and accountants' role

@) Vitmiash, Vibmash Meharani,  Penganbian Keputusan [nvestas Rasional: Sustu Trjauen 2021 atc Jmal
Sata Nur; Narulia, Dt dan Dampak Perisku Representatveness Bas dan Heard. Antans Ters Authors: N, Suhaimi, A. Nawawd, A. Sain

o @ Frenken, Koen; Schor, Miet  Puttng the sharing economy nto perspective 22017 Enviormental

Irrovaton and #3, View research catalog entry for tis paper

o @ Rehm, Shamsul Anar Abd;  Intemsl control wesknesses in 8 cooperative body: 217 Intematonsl
Nawand, Arvar; Sain, Abma.. Malaysin experience Journal of Men

o @ Schaim, Nazati Syda Impact of enterprise resource planning on management 216 Intematonal
Ahmad; Nawawi, Anuar; Sah . contrdl system and accountants’ role Journal of Econ Volume: 10

Austraia, CPA Tnternal controls for small busess 2008 Update 208 Issve 1

Joumal:  International Journal of Economics and Management

Rohmawat, A Efekcivtas Pembelajaran 215 xmalpenddis |
Usia Oini, 9(1) Abstract:
o Sutara,Ners Peniaan Hasi roses Belar Mengajer 214 [ Theadw of nformaton and communication techriolagees (X
but 0 the way busnesses operate, Enterpr

busness froma

o Cresswel, o Research Desgn: Pendekatan Kualtatf, Kusnstatf, dan 21
Moed
o  Sugyoo Metode Peneitian Kuanttatf, Kusitatf, den RSO 215

. Miyad Sistem Aluntansi 208

.« Mot Sistem Pengendaian Intern untuk Beris 205 - e ERP ingroved
nancal analyss and dec

Accounting Information Systems.

The Effectof Level of Education , Accountig Knowledge 20 Tags:
and Utization Of Information Technology Toward Quaity

T 1 of 138 documents selected

n P Ketik di sini untuk mencari

Setelah penyampaian materi sesi kedua, peserta diberikan sebuah artikel, dari artikel tersebut
para peserta diberikan waktu 30 menit dan diminta untuk menulis ulang serta melakukan
parafrase terhadap ide atau tulisan yang ada didalam artikel yang ada secara singkat.
Selanjutnya dari problem tersebut peserta diminta untuk membuat daftar pustaka
menggunakan Mendeley deskfop. Pada proses ini, pemateri melakukan pendampingan
langsung terhadap peserta secara daring. Setelah waktu yang ditentukan selesai, pemateri
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menunjuk 3 orang peserta untuk memperlihatkan hasil dari tugas dan dilakukan diskusi
bersama mengenai hasil pekerjaan peserta tersebut.

Setelah sesi kedua selesai, maka dilanjutkan dengan sesi yang ketiga yaitu sesi tanya jawab.
Pada sesi tanya jawab ini, para peserta diberikan kesempatan untuk berdiskusi langsung
kepada para pemateri tentang masalah dan kendala yang ditemui pada saat menggunakan
aplikasi Mendeley deskzop. Beberapa kendala ditemui peserta selama menggunakan aplikasi
Mendeley yaitu,

1. Aplikasi yang tidak dapat terinstall pada deskzgp peserta,

2. Peserta merasa kesulitan mencari artikel yang dibuat rujukan dan

3. Daftar pustaka tidak secara otomatis dapat tersusun.

Zo0om

PELATIHAN PEMANFAATAN MENDELEY SEBA... - Shared screen with speaker view & Download (3 files)

Chat Messages

memasukkan sitasi yg berasal dari
skripsi bagaimana ya Bu? karena
dipilihan add entry manual hanya
ad pilihan thesis

Ratih Tyas

Bagai mana jika medeley tidak
terkoneksi ke word bu?

Ananda Damayanti
https:/forms.gle/LWS612TufSPW
FPZ56

Ananda Damayanti

untuk penulisan nama dimohon
nama lengkap ya. karena nama

sertif akan sesuai dengan yang

dituliskan di absensi

Beberapa fitur yang telah disampaikan oleh pemateri merupakan fitur inti dari Mendeley,
banyak kemudahan dan fitur lain yang juga difasilitasi Mendeley diantaranya, membuat
references group (Jiang, Ni, He, & Jeng, 2013; Zaugg, West, Tateishi, & Randall, 2011). Menurut
(Zaugg et al, 2011) Mendeley menawarkan kesempatan untuk menyelaraskan dan
berkolaborasi dalam proyek penelitian di seluruh dunia sambil tetap membatasi para peneliti
untuk menentukan tingkat keterbukaan dan kolaborasi tertentu.

Setelah mengikuti kegiatan pelatihan, dilakukan sesi evaluasi melalui post-zest yang ditujukan
untuk mengetahui tingkat pemahaman peserta terhadap materi yang disampaikan mengalami
peningkatan. Dari hasil evaluasi dari post-test dapat disimpulkan bahwa sebanyak 98 persen
peserta telah memahami materi yang telah disampaikan oleh tim pengabdian kepada
masyarakat pada hari itu dan 100 persen peserta berencana akan tetap memanfaatkan aplikasi
Mendeley desktop untuk pengerjaan tugas mingguan maupun tugas akhir seperti skripsi dan
lainnya.

Dari hasil tersebut merepresentasikan bahwa terdapat transfer pengetahuan dari pemateri
kepada mitra yang menjawab problematika yang dihadapi mitra (mahasiswa) dalam
melakukan sitasi dan menyusun daftar pustaka serta meningkatkan standar etika dalam
publikasi ilmiah. Keberlanjutan penggunaan teknologi Mendeley oleh mitra dapat
diimplikasikan bahwa mitra mendapatkan signifikansi pemahaman dari materi yang
disampaikan pemateri. Sehingga terdapat komparasi efisiensi dari sebelum adanya pelatihan
penggunaan Mendeley dan pasca pelatihan dilakukan.
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SIMPULAN

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk memberikan pelatihan kepada
para mahasiswa di seluruh jawa timur tentang bagaimana cara mengelola referensi pada karya
ilmiah menggunakan aplikasi Mendeley deskzop. Aplikasi Mendeley deskzgp merupakan aplikasi
yang bersifat open source dan dapat digunakan secara gratis. Aplikasi ini bermanfaat untuk
mengelola artikel penelitian, sitasi dan penyusunan daftar Pustaka dengan lebih efisien dan
mudah.

Pada pelaksanaannya, pelatihan ini dibagi menjadi 3 sesi, sesi pertama, yaitu penyampaian
materi mengenai gaya penulisan dan pengetahuan tentang plagiasi serta tips dan trik
melakukan paraphrase pada penulisan ilmiah, selanjutnya pada sesi kedua, dilanjutkan dengan
pengenalan fitur yang ada pada Mendeley deskzop serta tutorial menggunakannya. Sesi
berikutnya, peserta diberikan kesempatan untuk tanya jawab, pelatihan ini diakhiri dengan
mengisi post fest yang bertujuan untuk mengkonfirmasi pemahaman peserta setelah mengikuti
pelatihan. Hasil post fest yang dilakukan ditemukan hasil bahwa sebanyak 98 persen peserta
telah memahami materi yang telah disampaikan dan 100 persen dari keseluruhan peserta
berencana akan tetap memanfaatkan aplikasi Mendeley deskzgp untuk pengerjaan tugas
mingguan maupun tugas akhir seperti skripsi dan lainnya.

Berdasarkan kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang telah dilakukan, tingkat
keberhasilan dan atensi peserta untuk tetap memanfaatkan aplikasi Mendeley deskfop dalam
penugasan mingguan dan akhir sangatlah tinggi, mengingat publikasi ilmiah sudah
merupakan kewajiban bagi akademisi baik dosen maupun mahasiswa, alangkah baiknya
pelatihan pemanfaatan aplikasi zanagement reference tools menggunakan Mendeley deskzgp dapat
dilanjutkan dengan skala peserta dan waktu yang lebih Panjang, sechingga manfaat dari
pelatihan dapat lebih besar dan peserta dapat diberikan problem yang sifatnya lebih beragam
sehingga pemahaman mereka lebih mendalam mengenai pengoperasian management reference
tools mandeley desktop.
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