
Jurnal Pengabdian dan Peningkatan Mutu Masyarakat, vol 5 no 2, p. 188-200 

©2024 St Salmah Sharon, Adindah Novihartina Jafar 
Jurnal Pengabdian dan Peningkatan Mutu Masyarakat is licensed under a Creative Commons 
Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0 International License  
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
 

 

Website: 
ejournal.umm.ac.id/index.php/janayu 

 
*Correspondence:  

salmah.sharon@ciputra.ac.id 

 

DOI: 10.22219/janayu.v5i2.28048 

 

Sitasi: 
Sharon, S, S., Jafar, A, N. (2024). 
Pelatihan Menulis Karya Ilmiah 
Menggunakan Referensi Mendeley. 
Jurnal Pengabdian dan Peningkatan Mutu 
Masyarakat,  5(2), 188-200. 
 
Proses Artikel 
Diajukan: 
27 Juli 2023 
 
Direviu: 
11 September 2023 
 
Direvisi: 
22 November 2023 
 
Diterima: 
7 Desember 2023 
 
Diterbitkan: 
12 Juli 2024 
 
Alamat Kantor: 
Jurusan Akuntansi Universitas 
Muhammadiyah Malang 
Gedung Kuliah Bersama 2 
Lantai 3.  
Jalan Raya Tlogomas 246,  
Malang, Jawa Timur, 
Indonesia 
 
P-ISSN: 2721-0421 
E-ISSN: 2721-0340 
 
 
 
 

 

 

Pelatihan Menulis Karya Ilmiah 

Menggunakan Referensi Mendeley 

 

 St Salmah Sharon1*, Adindah Novihartina Jafar2 

12Program Studi Manajemen, Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 

Ciputra Makassar, Sulawesi Selatan, Indonesia  

 
ABSTRACT 
Purpose – The purpose of this activity is to provide knowledge and 
skills to lecturers and students in using the Mendeley application to 
manage citations and references. 
Design/methodology/approach – This community service 
activity was carried out based on observations of lecturers and students at 
STIE Wirabakti who still use the manual method in writing citations 
and references. Therefore, training is carried out on using the Mendeley 
application as a reference management tool, which helps lecturers and 
students work more effectively and efficiently in writing scientific papers. 
Activities are carried out in three structured stages, including lectures on 
training materials, practice using applications, and evaluations 
Findings – The survey results showed a significant increase in the 
participants' understanding of the use of the Mendeley application in 
managing citations and scientific work references. This shows the positive 
benefits and impacts provided by this activity to the participants. 
Originality/value – Several lecturers and students were involved in 
this community service activity. The same vision exists between the agency 
where the activity is carried out and the activity implementing team. This 
service involves presenters who are Mendeley advisors so that participants 
can be guided directly in practicing using Mendeley 
 
KEYWORDS: Training, Scientific Work, Mendeley 
 
ABSTRACT 
Tujuan –  Pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk 
memberikan pengetahuan dan keterampilan kepada dosen dan 
mahasiswa dalam menggunakan aplikasi Mendeley untuk 
mengelola sitasi dan referensi. 
Desain/metodelogi/pendekatan – Kegiatan pengabdian 
masyarakat ini dilaksanakan berdasarkan observasi dosen dan 
mahasiswa STIE Wirabakti yang masih menggunakan cara 
manual dalam penulisan sitasi dan referensi. Oleh karena itu, 
dilakukan pelatihan penggunaan aplikasi Mendeley sebagai alat 
pengelolaan referensi, yang membantu dosen dan mahasiswa 
bekerja lebih efektif dan efisien dalam menulis karya ilmiah. 
Kegiatan dilaksanakan dalam tiga tahap terstruktur, antara lain 
perkuliahan materi pelatihan, praktik penggunaan aplikasi, dan 
evaluasi. 
Hasil – Hasil pengabdian menunjukkan adanya peningkatan 
signifikan pada pemahaman peserta terhadap penggunaan 
aplikasi Mendeley dalam pengelolaan sitasi dan referensi karya 
ilmiah. Hal ini menunjukkan manfaat dan dampak positif yang 
diberikan oleh kegiatan ini kepada para peserta 
Originalitas – Beberapa dosen dan mahasiswa dilibatkan 
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dalam kegiatan pengabdian masyarakat ini. Visi yang sama 
terjalin antara instansi tempat kegiatan dilaksanakan dan tim 
pelaksana kegiatan. Pengabdian ini melibatkan pemateri yang 
merupakan advisor mendeley, sehingga peserta dapat dipandu 
langsung dalam praktek menggunakan Mendeley. 
 
KATA KUNCI: Pelatihan, Karya Ilmiah, Mendeley 

PENDAHULUAN 

Salah satu indikator profesionalisme bagi seorang dosen dan mahasiswa adalah 
kemampuan mereka dalam menghasilkan karya tulis ilmiah yang bermutu (Sharon, 2023). 
Dosen yang profesional menunjukkan kompetensinya melalui penelitian berkualitas dan 
kontribusinya dalam pengembangan pengetahuan di bidangnya (Owusu-Agyeman & 
Moroeroe, 2022). Karya tulis ilmiah yang dihasilkan oleh dosen mencerminkan dedikasi dan 
komitmen mereka dalam menggali pengetahuan baru, menguji hipotesis, dan menyebarkan 
temuan kepada komunitas akademik (Owusu-Agyeman & Moroeroe, 2022). Demikian pula, 
mahasiswa yang profesional dituntut untuk mampu menghasilkan karya tulis ilmiah yang 
berkualitas, menunjukkan kemampuan dalam analisis, organisasi, dan presentasi informasi 
secara jelas.  

Karya tulis ilmiah juga memiliki peran penting sebagai sarana bagi dosen dan 
mahasiswa untuk berkontribusi dalam berbagi pengetahuan dan pengalaman dengan sesama 
akademisi (Caffrey et al., 2022). Dosen yang aktif menulis karya tulis ilmiah dapat 
memberikan kontribusi berharga dalam pengembangan disiplin ilmu dan memperluas 
pemahaman kolektif di bidang tersebut. Selain itu, mahasiswa yang mampu menghasilkan 
karya tulis ilmiah yang baik juga dapat memberikan sumbangan berharga dalam literatur 
akademik, menghadirkan wawasan baru, dan memperkaya pengetahuan di bidang studi 
mereka. Melalui karya tulis ilmiah, baik dosen maupun mahasiswa dapat menunjukkan 
integritas akademik, keahlian dalam penelitian, dan kemampuan komunikasi ilmiah yang 
baik. Kualitas karya tulis ilmiah yang tinggi mencerminkan dedikasi terhadap proses 
pembelajaran dan penelitian yang ilmiah, serta menggambarkan komitmen terhadap standar 
profesionalisme yang tinggi (Okolie et al., 2020). Oleh karena itu, karya tulis ilmiah yang 
dihasilkan menjadi salah satu indikator penting dalam mengevaluasi profesionalisme 
seorang dosen dan mahasiswa dalam lingkungan akademik.  

Untuk menunjang karya tulis ilmiah yang berkualitas dan bermutu, maka perlu 
ditunjang oleh software yang bisa memudahkan dosen dan mahasiswa dalam mendukung 
penulisan karya ilmiah (Oladele & Oyewole, 2020). Pelatihan Mendeley memiliki 
kepentingan yang sangat besar dalam dunia akademik dan penelitian (Ermayda, Ria et al., 
2022); (Tang et al., 2020). Mendeley adalah perangkat lunak referensi dan manajemen 
referensi yang populer di kalangan peneliti, mahasiswa, dan akademisi (Ermayda, Ria et al., 
2022). Pelatihan Mendeley penting karena memungkinkan pengguna untuk memanfaatkan 
fitur-fitur canggih yang disediakan oleh perangkat lunak ini. Dosen maupun mahasiswa 
harus mampu menguasai perangkat digital dalam era globalisasi (Erwin, etc, 2023); (Sartika, 
D., Saluza, I., 2023).  Salah satu kepentingan pelatihan Mendeley adalah efisiensi dalam 
manajemen referensi (Lamba et al., 2021). Dalam dunia akademik, penggunaan referensi 
yang tepat dan akurat sangatlah penting (Salsabila & Pratiwi, 2021); (Ouchi et al., 2019). 
Mendeley memudahkan pengguna dalam mengatur dan menyimpan referensi dari berbagai 
sumber. Dengan pelatihan yang baik, pengguna dapat mempelajari cara mengimpor 
referensi, membuat grup referensi, dan mengorganisirnya sesuai dengan kebutuhan 
penelitian. Ini akan menghemat waktu dan upaya dalam mencari referensi yang relevan 
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ketika menulis karya ilmiah atau tugas akademik. Selain itu, pelatihan Mendeley juga penting 
untuk mengoptimalkan fitur-fitur kolaboratifnya. Mendeley memungkinkan pengguna untuk 
berbagi referensi dengan sesama peneliti dan anggota tim penelitian. Dalam pelatihan, 
pengguna akan mempelajari cara berbagi referensi, membuat grup kolaboratif, dan mengatur 
aksesibilitasnya. Kolaborasi antarpeneliti menjadi lebih efisien dengan Mendeley karena 
memungkinkan pertukaran referensi, catatan, dan diskusi secara online. Dengan pelatihan 
yang tepat, pengguna dapat memaksimalkan potensi kolaboratif Mendeley dan memperluas 
jaringan akademik mereka. 

Bersumber pada observasi yang dilakukan oleh Tim Pengabdi, hingga ditemukan suatu 
kasuspermasalahan mitra (STIE Wirabakti Makassar) yaitu tidak mempunyai sumber daya 
yang cukup untuk menyediakan pelatihan yang dibutuhkan mahasiswa serta dosen dalam 
penggunaan Mendeley dengan efisien. Pelatihan yang tepat sangat berarti, sehingga 
pengguna dapat menguasai cara menggunakan perangkat lunak ini dengan benar (Sartika, 
D., Saluza, I., 2023). Dosen dan mahasiswa masih belum memahami cara menggunakan 
sistem aplikasi berbasis komputer untuk mengelola kutipan dan referensi. Hasil 
pengamayan dari tim pelaksana kegiatan pengabdian pada masyarakat adalah dasar untuk 
pengujian pada Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Wira Bhakti Makassar, kebanyakan dosen 
serta mahasiswa belum memahami aplikasi yang membantu mengelola sitasi serta rujukan 
artikel sehingga lebih memungkinkan menggunakan sistem manual. 

Permasalahan mitra dapat diselesaikan dengan melakukan kolaborasi dan pertukaran 
pengetahuan antara Tim Pengabdi (STIE Ciputra Makassar) dengan STIE Wirabakti untuk 
memaksimalkan manfaat dari perangkat mendeley, agar mitra dapat memahami cara 
mengoperasikan perangkat mendeley dengan benar. Dalam mengatasi permasalahan mitra, 
kolaborasi antara Tim Pengabdi dari STIE Ciputra Makassar dengan STIE Wirabakti 
menjadi kunci utama. Dengan berbagi pengetahuan dan pengalaman tentang penggunaan 
Mendeley, kedua tim dapat menciptakan lingkungan kolaboratif yang memungkinkan mitra 
untuk memahami cara mengoperasikan perangkat Mendeley dengan benar. Melalui 
pertemuan rutin, diskusi interaktif, dan sesi pelatihan lanjutan, mitra dapat belajar tentang 
fitur-fitur Mendeley yang relevan dengan kebutuhan akademik dan penelitian. 

Tim Pengabdi dari STIE Ciputra Makassar melakukan pelatihan penggunaan 
mendeley dengan melakukan praktek penggunaan dengan contoh penggunaan Mendeley 
dalam berbagai karya tulis ilmiah. Tim Pengabdi membantu dalam menyelesaikan masalah 
teknis yang dihadapi oleh mitra dalam penggunaan Mendeley. Sebagai mitra yang 
berpengalaman, Tim Pengabdi memberikan wawasan dan tips yang bermanfaat untuk 
mengoptimalkan penggunaan Mendeley dalam manajemen referensi dan penulisan karya 
ilmiah. 

Melalui kolaborasi yang sinergis ini, mitra akan diberdayakan untuk menggunakan 
Mendeley secara lebih efektif dan efisien dalam aktivitas akademik dan penelitian mereka. 
Dengan pemahaman yang lebih baik tentang cara mengoperasikan Mendeley dengan 
benar, mitra dapat meningkatkan kualitas penelitian mereka dan memperluas akses ke 
literatur ilmiah yang relevan. Selain itu, kolaborasi ini  dapat memperkuat hubungan antara 
STIE Ciputra Makassar dan STIE Wirabakti, menciptakan iklim akademik yang lebih solid 
dan berorientasi pada peningkatan kualitas pendidikan dan penelitian. 

 

METODE 

Metode pengabdian dalam melakukan pelatihan Mendeley dapat dilakukan dengan 
pendekatan yang terstruktur dan interaktif untuk memastikan peserta mendapatkan 
manfaat maksimal dari pelatihan. Beberapa metode digunakan untuk melaksanakan 
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kegiatan pelatihan ini diantaranya yaitu ceramah materi pelatihan, praktik penggunaan 
aplikasi, diskusi, dan evaluasi. Uraian dibawah ini memberikan gambaran umum dari 
setiap tahapan.  

a.   Ceramah materi pelatihan 
Pelatihan (training) adalah upaya jangka pendek dan jangka panjang agar 

mengetahui tingkat pengetahuan mitra yang menggunakan software mendeley, 
sehingga dilakukan metode ceramah untuk memberikan pemahaman terkait dengan 
software tersebut. Ceramah merupakan salah satu metode yang efektif dalam 
pelatihan (Andiani et al., 2023). Dalam konteks pelatihan, ceramah dapat memberikan 
pengarahan, penjelasan, dan pemahaman yang luas kepada peserta dengan cara yang 
terstruktur dan sistematis (Rikawati & Sitinjak, 2020; Mansir, 2020; Fatmawati & 
Rozin, 2018). Melalui ceramah, fasilitator atau pembicara dapat menyampaikan materi 
dengan jelas dan fokus, menggambarkan konsep-konsep yang penting, serta 
memberikan contoh yang relevan (Sharon et al., 2023); (Setyawan & Ahmad, 2023). 

b.   Latihan Praktik Aplikasi Mendeley 
Peserta akan diberi kesempatan untuk melakukan latihan praktik langsung dengan 

Mendeley. Tim pengabdian dapat membagikan panduan praktis dan memberikan 
contoh tugas untuk dikerjakan peserta menggunakan Mendeley secara online maupun 
offline. 

c.   Diskusi 
Dalam proses tersebut, peserta dan tim abdimas menginterview peserta terkait 

materi dan hasil dari proses pengolahan menggunakan aplikasi Mendeley.  
d.   Evaluasi 

Evaluasi dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada semua peserta sebelum 
dan sesudah mengikuti pelatihan. Penyebaran kuesioner ini dilakukan secara online 
melalui google-form. Berikut link kuesioner sebelum mengikuti pelatihan 
https://bit.ly/prapelatihanstiewirabakti dan berikut link kuesioner sesudah 
mengikuti pelatihan https://bit.ly/pascapelatihan.  Selain itu, pengamatan dilakukan 
pada  saat   kegiatan   praktik   menggunakan   aplikasi   Mendeley. Sebagai 
pendukung data, sesi wawancara  d i l a k u k a n  untuk mengetahui manfaat dari 
kegiatan pelatihan ini. 

Tabel 1. Jadwal Kegiatan 

Waktu Kegiatan Penanggungjawab 

09.00-10.00 Registrasi Peserta  Panitia 

10.30-10.20 Pembukaan Ketua STIE Wira 

Bhakti Makassar  

Tim Pengabdi 

10.20-12.00 Menulis Karya Ilmiah 

Menggunakan Mendeley 

Tim Pengabdi 

12.00-12.30 Diskusi  Moderator 

12.30-13.30 Ishoma  Panitia 

13.30-13.40 Pengantar Diskusi Tim Pengabdi  

13.40.14.30 Praktek menggunakan Aplikasi 

Mendeley 

Tim Pengabdi 

14.30-15.40 Tanya Jawab Peserta (Evaluasi) Moderator  

15.40.16.00 Penutup Tim Pengabdi  

https://bit.ly/prapelatihanstiewirabakti
https://bit.ly/pascapelatihan
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Metode penyampaian materi yang digunakan adalah ceramah dan diskusi 
mengenai struktur artikel ilmiah dan tips khusus dalam penulisan artikel ilmiah. 
Setelah itu, peserta diberikan contoh artikel ilmiah yang bereputasi. Contoh ini 
dipresentasikan oleh dosen dan mahasiswa Sekolah Tinggi Ilmu Wira Bhakti 
Makassar. Selanjutnya, kegiatan pengabdian berlanjut dengan sesi praktek penulisan 
artikel ilmiah menggunakan aplikasi Mendeley.  

 

 

Gambar 1. Alur Tahap Pelaksanaan Kegiatan PKM 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada hari Jum’at, tanggal 26 Mei 2023 kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat 
ini dilaksanakan di auditorium. Sebanyak 33 orang yang merupakan dosen serta 
mahasiswa Sekolah Tinggi Iilmu Ekonomi Wira Bhakti Makassar mengikuti pelatihan 
penggunaan aplikasi Mendeley untuk referensi dan sitasi dalam sebuah artikel. 
Meskipun kegiatab ini awalnya ditujukan untuk mahasiswa, namun pada pratiknya 
peserta pelatihan adalah para dosen dan mahasiswa Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 
Wira Bhakti. Hal ini dikarenakan antusiasme dosen dan mahasiswa yang besar untuk 
mengetahui dan menggunakan aplikasi pendukung secara efektif dan efisien saat 
menulis artikel. Sasaran kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini adalah dosen serta 
mahasiswa Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Wira Bhakti. Pelaksanaan kegiatan berlangsung 
dengan tertib yang ditandai dengan registrasi peserta oleh Tim Pengabdi. Jumlah peserta 
yang hadir dalam kegiatan workshop tersebut berjumlah 33 orang  Dengan komposisi 12 
perempuan dan 11 laki-laki. 

 
 

 
 

Gambar 2. Grafik Komposisi Peserta Pelatihan  
 

Komposisi peserta pelatihan yang mayoritas  perempuan yakni 12 orang (57%) dan 
laki-laki sebanyak 11 orang (43%) dari total 33 peserta yang hadir.   

Hasil dari pelaksanaan kegiatan pelatihan yang terdiri dari berbagai metode dan 
tahapan telah diuraikan dengan lebih mendetail sebagai berikut: 
a. Ceramah Materi Pelatihan 

Identifikasi Masalah 
Pelatihan penulisan 

Karya ilmiah 

Contoh Template 

Artikel Ilmiah 

Praktek Penulisan 

Artikel - Mendeley  
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Pengantar pemaparan materi diawali dengan pengantar dari moderator untuk 
mengajak peserta menyimak materi yang disampaikan oleh narasumber, karena merupakan 
hal baru di lingkungan STIE-Wirabakti.  Tim pengabdi membagikan materi melalui link 
yang dapat diakses oleh peserta workshop baik yang mengikuti via zoom meeting maupun 
yang offline. Link materi dapat diakses: https://drive.google.com/file/d/1 

Pelatihan ini diselenggarakan oleh dua dosen dari Program Studi Manajemen 
Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Ciputra Makassar. Pelaksanaan workshop yang dibuka oleh 
Mitra yang di wakili oleh Ketua Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Wira Bhakti Dr. Ir. Abdul 
Haris, ST.,SE.,M.Si. Adapun pesan yang disampaikan oleh Ketua Sekolah Tinggi Ilmu 
Ekonomi Wira Bhakti Dr. Ir. Abdul Haris, ST.,SE.,M.Si yakni mengajak peserta workshop 
untuk mengikuti workshop ini dengan serius, dimana narasumber merupakan pakar di 
bidang penelitian kualitatif. Implementasi dari kegiatan ini diharapkan mahasiswa dan 
dosen dapat memilih metodologi yang tepat dalam penelitian dan penulisan karya ilmiah.  
Kajian ilmiah di lingkungan Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Wira Bhakti masih di dominasi 
oleh penelitian kuantitatif, workshop ini sangat tepat dilakukan untuk pengembangan 
keilmuan di lingkungan Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Wira Bhakti. Kegiatan pelatihan 
maupun workshop akan memberikan motivasi dan menambah kualitas penelitian dosen 
dan mahasiswa (Firmansyah et al., 2020; Oktoviana et al., 2020).  

 

 

Gambar 3. Pemaparan Materi oleh Tim Pengabdi 

Gambar diatas menunjukkan Tim Pengabdi (Narasumber) yang energetik dan penuh 
semangat, menyampaikan materi dengan jelas dan lugas menggunakan presentasi 
multimedia yang menarik. Di sebelahnya, layar proyektor menampilkan tampilan antarmuka 
Mendeley yang menarik dan intuitif, memudahkan peserta untuk mengikuti panduan secara 
visual. Pemaparan materi oleh Tim Pengabdi terkait software Mendeley kepada dosen dan 
mahasiswa STIE Wirabakti Makassar menjelaskan tentang fitur dan manfaat dari software 
Mendeley dalam mendukung aktivitas penelitian dan pembelajaran. Mengenalkan apa itu 
Mendeley dan mengapa software ini penting bagi dosen dan mahasiswa.  Disebutkan 
bahwa membuat karya tulis ilmiah sangat penting bagi seorang dosen dan mahasiswa karena 
itu menunjukkan eksistensi dan profesionalisme mereka di tempat kerja. Penulis artikel 
harus mematuhi peraturan dan standar, seperti cara menulis sitasi dan referensi. 
Menunjukkan langkah-langkah untuk membuat kutipan dan bibliografi dalam berbagai gaya 
penulisan seperti APA, MLA, atau IEEE. Menyajikan contoh penggunaan kutipan dan 
bibliografi dalam penulisan makalah akademi Dalam momen berharga ini, Tim Pengabdi 
dengan penuh antusiasme menyampaikan materi terkait pelatihan software Mendeley 
kepada para peserta yang antusias dan bersemangat. Acara pelatihan ini diadakan di ruang 
seminar yang penuh dengan atmosfer pembelajaran yang hangat dan interaktif. Para peserta 

https://drive.google.com/file/d/1
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terlihat begitu fokus mendengarkan penjelasan mendalam dari para ahli tentang bagaimana 
menggunakan Mendeley sebagai alat manajemen referensi yang efisien dan efektif. 

Peserta pelatihan terlihat begitu bersemangat dan antusias, memperhatikan setiap 
langkah dan penjelasan dari Narasumber (Tim Pengabdi). Beberapa peserta tampak aktif 
mencatat dan bertanya, menunjukkan keterlibatan yang tinggi dalam sesi ini. Tim Suasana 
penuh kerjasama dan kolaborasi dapat terlihat dari gestur dan ekspresi para peserta yang 
saling berdiskusi dan berbagi pengetahuan tentang penggunaan Mendeley. Para peserta 
terlihat terinspirasi dan siap untuk menerapkan pengetahuan yang diperoleh dari kegiatan 
penelitian dan studi akademik mereka seperti yang ditunjukkan dalam gambar diatas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Aplikasi referensi dan sitasi   

Pengabdi memberikan kesempatan kepada para peserta untuk mencoba langsung 
aplikasi Mendeley pada perangkat masing-masing, sehingga peserta dapat memperaktekkan 
secara langsung dalam mengelola referensi menggunakan mendeley. Pada paparan materi, 
tim pengabdi menunjukkan rujukan aplikasi yang bisa digunakan oleh peserta dalam 
memudahkan pengelolaan sitasi secara efesien seperti ditunjukkan dalam gambar:  

 
b.   Penggunaan Mendeley untuk Manajemen Referensi 

Praktik penggunaan aplikasi Mendeley dapat menjadi langkah efektif dalam mengelola 
referensi dan sumber-sumber informasi dalam dunia akademik. Setelah menginstal aplikasi, 
langkah pertama adalah membuat akun Mendeley untuk memanfaatkan fitur-fitur 
lengkapnya. Kemudian, pengguna dapat menambahkan artikel, jurnal, buku, dan sumber 
informasi lainnya dengan mudah ke dalam perpustakaan Mendeley melalui fitur "Import". 
Aplikasi ini juga memungkinkan pengguna untuk mengatur referensi berdasarkan tag, folder, 
atau kategori tertentu agar lebih mudah dicari. Selain itu, Mendeley juga memberikan fitur 
untuk membuat dan mengatur kutipan atau daftar pustaka dengan format gaya tertentu 
sesuai kebutuhan penulisan akademik. Seluruh perpustakaan dan referensi yang disimpan di 
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Mendeley dapat diakses secara online melalui akun Mendeley yang telah dibuat, sehingga 
memudahkan pengguna untuk mengakses referensi dari berbagai perangkat. Dengan 
kemudahan dan kepraktisan fitur-fitur tersebut, penggunaan aplikasi Mendeley dapat 
meningkatkan efisiensi dalam melakukan penelitian, penulisan, dan pengelolaan referensi 
dalam lingkup akademik.  

 

 

 

 

 

 

Gambar 5. Peserta membuat akun mendeley 

Pemateri dan tim pengabdi menunjukkan proses penggunaan aplikasi secara 
offline dan online setelah mereka memiliki akun. Peserta juga diajarkan cara menginstal 
Plugin aplikasi pada Microsoft Word. 

 

Gambar 6. Tampilan Destop Mendeley 

Peserta berhasil membuat Mendeley destop dan membuat sitasi menggunakan 
Mendeley dan menghasilkan daftar pustaka dalam format yang sesuai dengan aturan 
APA. Dengan menggunakan Mendeley, proses menciptakan dan mengelola sitasi serta 
daftar pustaka menjadi lebih mudah dan efisien dalam penulisan karya ilmiah  



Sharon, Jafar, Pelatihan Menulis Karya … 

 

196 

Janayu 
5.2 
 

 

Gambar 7. Peserta Melakukan Praktik Menggunakan Aplikasi Mendeley 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 8. Instalasi Plugin di Ms. Word 

 

c. Tanya Jawab/Diskusi  

Diskusi penggunaan referensi Mendeley di STIE Wirabakti merupakan sesi interaktif 
yang berfokus pada pemanfaatan aplikasi manajemen referensi Mendeley dalam 
lingkungan akademik kampus. Dalam diskusi ini, para mahasiswa, dosen, dan staf 
administrasi STIE Wirabakti berkolaborasi untuk menggali potensi Mendeley dalam 
mendukung kegiatan penelitian, pembelajaran, dan penulisan karya ilmiah. Pada sesi 
diskusi antusias peserta yang bertanya ditunjukkan dalam gambar berikut ini:   

 

 

 

 

 

 

Gambar 9. Sesi Diskusi/Tanya Jawab 
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Dalam diskusi tersebut, para peserta berbagi pengalaman dan pengetahuan tentang 
penggunaan Mendeley serta berdiskusi tentang berbagai fitur yang relevan dengan 
kebutuhan akademik mereka. Para mahasiswa berbagi tips dan trik tentang cara 
mengatur koleksi referensi mereka berdasarkan mata kuliah dan tugas akademik 
tertentu. Dosen berbagi pengalaman dalam mengimpor referensi ke dalam Mendeley 
dan bagaimana aplikasi ini dapat membantu dalam menyusun daftar pustaka secara 
otomatis. Selain itu, dalam diskusi ini juga dibahas tentang manfaat kolaborasi antara 
mahasiswa dan dosen dalam mengelola referensi melalui Mendeley. Mahasiswa dapat 
dengan mudah berbagi referensi dan artikel penelitian dengan dosen untuk 
mendapatkan masukan dan panduan lebih lanjut. Di sisi lain, dosen dapat memberikan 
rekomendasi bacaan dan referensi tambahan untuk meningkatkan kualitas penelitian 
mahasiswa.  

Diskusi juga menyoroti pentingnya integritas akademik dan etika dalam penggunaan 
referensi Mendeley. Peserta diskusi diberikan pemahaman tentang cara menghindari 
plagiarisme dan pentingnya menyebutkan sumber referensi secara tepat dalam tulisan 
ilmiah mereka. Melalui diskusi ini, diharapkan para peserta dapat lebih memahami 
potensi Mendeley dalam mendukung kegiatan akademik mereka dan 
memanfaatkannya secara optimal. STIE Wirabakti berkomitmen untuk terus 
mengadakan sesi seperti ini guna meningkatkan kualitas dan efisiensi pengelolaan 
referensi serta penulisan karya ilmiah di kampus. 

d. Evaluasi 
Evaluasi pelatihan referensi Mendeley menjadi hal yang sangat penting untuk mengukur 
efektivitas dan kesuksesan dari sesi pelatihan yang telah dilakukan. Evaluasi ini memberikan 
wawasan tentang sejauh mana peserta mendapatkan manfaat dari pelatihan dan apakah tujuan-
tujuan pelatihan tercapai. Beberapa aspek yang dapat dievaluasi dalam pelatihan referensi 
Mendeley yang disebar melalui kuisoner kepada peserta antara lain: 
 

Tabel 2. Respon Peserta Terkait Referensi Mendeley 

 

 

Analisis data dari tabel ini akan mengungkapkan peningkatan pengetahuan dan 
pemahaman peserta terkait Mendeley setelah mengikuti pelatihan. Jika ada peningkatan 
yang signifikan antara nilai pre-test dan post-test, hal tersebut memperlihatkan bahwa 
pelatihan telah efektif dalam meningkatkan pengetahuan peserta tentang Mendeley. Data 
ini juga dapat membantu tim pengabdi atau penyelenggara pelatihan untuk mengevaluasi 
dan memperbaiki metode dan materi pelatihan agar lebih efektif di masa mendatang. 
Selanjutnya, disebutkan oleh peserta yang merupakan mahasiswa Pascasarjana Sekolah 



Sharon, Jafar, Pelatihan Menulis Karya … 

 

198 

Janayu 
5.2 
 

Tinggi Ilmu Ekonomi Wira Bhakti Makassar dan merupakan salah satu guru asal 
Kabupaten Sinjai, bahwa: 

“Saya belum pernah mendapatkan materi seperti ini, sehingga baru memahami apa 
yang selama ini diinginkan oleh ibu saat melakukan pembimbingan kepada 
mahasiswa” (Wawancara, 26 Mei 2023). 

Antusias peserta yang telah mengikuti pelatihan mendeley, membuktikan bahwa pelatihan 
mendeley tersebut sangat dibutuhkan dalam penyusunan karya ilmiah. Hal ini juga 
dibuktikan bahwa pelatihan mendeley sangat penting untuk memudahkan dalam penulisan 
karya ilmiah (Ermayda, Ria et al., 2022) 

SIMPULAN 

Mengacu pada  kegiatan PKM bagi Mitra STIE Wirabakti dalam penggunaan 
referensi mendeley dalam penulisan karya imiah untuk dosen dan mahasiswa Sekolah 
Tinggi Ilmu Ekonomi Wira Bhakti Makassar” maka dapat disimpulkan pengabdian 
tersebut dapat memudahkan dosen serta mahasiswa  terkait penggunaaan referensi 
software mendeley, penggunaan daftar pustaka dan pengutipan sesuai dengan apa yang 
penulis kutif. Dengan demikian, pelatihan ini membantu dosen dan mahasiswa untuk 
meningkatkan efektitivitas dan efisiensi dalam penulisan karya ilmiah. Secara keseluruhan, 
kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) ini telah benar-benar membantu dunia 
pendidikan, terutama bagi dosen dan mahasiswa dalam meningkatkan kemampuan 
mereka sesuai dengan kemajuan teknologi dan ilmu pengetahuan. 

Manfaat dari PKM ini peserta pelatihan  memperoleh pengetahuan tentang 
Mendeley sebagai alat referensi dan manajemen referensi yang berguna. Hal ini akan 
mempermudah mereka dalam mengatur, menyimpan, dan mengelola referensi-referensi 
penting untuk penelitian atau tugas akademis. Adapun dampak dari pelatihan ini yakni 
membantu mahasiswa maupun dosen di STIE Wirabakti Makassar mampu menghasilkan 
karya ilmiah (skripsi, artikel, tesis) yang berkualitas. Hal ini berarti peningkatan jumlah dan 
kualitas penelitian yang berkontribusi pada pengetahuan ilmiah di berbagai bidang. 
Implikasi dari pelatihan ini mitra PKM akan menggunakan Software Mendeley sebagai alat 
referensi dalam penulisan karya ini yang dapat meningkatkan efisiensi dan produktivitas 
dalam menyusun referensi dengan mudah dan efektif. 
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