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ABSTRACT
Purpose — Mempawah Mangrove Park is a mangrove forest area
empowered as an ecosystem that always attracts towrists. The problem of
partners is that this eco-universe does not yet have a website as a platform to
provide information and introduce this tourist attraction digitally.
Design/methodology/approach — The method of the activity is
conducted in the form of initial observation through interviews and surveys at
the activity location, followed by the formulation of activities. The
implementation of the PKM includes socialization, training, website
installation, and activity evaluation.
Findings — Dedication activities to the community with the theme
Development and Implementation of Website Tourism Mangrove parks have
resulted in a significant improvement in the marketing efficiency of this tourist
site. The evaluation was conducted to staff and prospective visitors of Mangrove
Park in the form of a questionnaire to measure the success of implementation.
On the activities there is marketing efficiency through the development of
website, as well as the correct implementation strategy.
Originality/value — Initially, the promotion success rate was only arouna
46.67%, but after creating a Mangrove Park profile website, the promotion
success rate increased to §4.89%.

KEYWORDS: Bakan; Mempawah Mangrove Park; Promotions;
Tourism; Website

ABSTRAK

Tujuan — Mempawah Mangrove Park adalah kawasan hutan
mangrove yang diberdayakan sebagai ekowisata yang selalu
memikat wisatawan. Mata dimanjakan oleh  pemandangan
Mempawah Mangrove Park. Permasalahan mitra adalah objek
ekowisata ini belum memiliki website sebagai platform untuk
menyediakan informasi dan memperkenalkan tentang tempat
wisata ini secara digital.

Desain/metodelogi/pendekatan — Metode kegiatan diadakan
dalam bentuk observasi awal melalui wawancara dan survei di
lokasi kegiatan, dilanjutkan dengan perumusan kegiatan |
pelaksanaan PKIM mencakup sosialisasi, pelatihan, dan instalasi
website serta evaluasi kegiatan.

Hasil — Kegiatan pengabdian kepada masyarakat dengan tema
Pengembangan dan Implementasi Website Tourism Mempawah
Mangrove Park telah menghasilkan peningkatan yang signifikan
dalam efisiensi pemasaran tempat wisata ini. Evaluasi dilakukan
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kepada pegawai dan calon wisatawawan Mempawah Mangrove
Park dalam bentuk kuesioner untuk mengukur keberhasilan
pelaksanaan kegiatan. Pada kegiatan ini terdapat efisiensi
pemasaran melalui pengembangan website, serta strategi
implementasi yang tepat.

Originalitas — Tingkat keberhasilan promosi Mempawah
Mangrove Park sebesar 46,67%, tetapi setelah membuat website
profile Mempawah Mangrove Park tingkat keberhasilan promosi

meningkat menjadi 84,89%.

KATA KUNCI: Bakau, Mempawah Mangrove Patk, Promosi,
Tempat Wisata , Website

PENDAHULUAN

Ekowisata adalah jenis pariwisata yang bertanggung jawab terhadap lingkungan di
kawasan yang masih alami dan berupaya meminimalkan dampak negatif pariwisata. Tujuan
utama dari wisata ini adalah menikmati dan memahami alam dengan tetap mematuhi aturan
perlindungan lingkungan. Salah satu contoh ekowisata yang populer adalah ekowisata hutan
bakau, atau yang sering dikenal sebagai wisata mangrove.

Hutan Bakau atau Mangrove adalah salah satu kelompok vegetasi khas di pesisir
pantai dan berperan penting bagi kelestarian ekologis kawasan tepi laut dan di sekitarnya,
tanaman ini juga merupakan salah satu dari empat ekosistem terbaik di dunia. Selain berfungsi
sebagai pelindung dari abrasi, mangrove juga bisa dijadikan sebagai objek
wisata(Rahmayunita, 2023). Salah satu objek wisata mangrove yang digemari pengunjung di
Kalimantan Barat adalah Mempawah Mangrove Park(Ishak & Simin, 2016; Nuryakin & Nur,
2022; Sri Budi C. dkk., 2021).

Mempawah Mangrove Park adalah ekowisata hutan bakau yang ada di Desa Pasir,

Kecamatan Mempawah Hilir, Kabupaten Mempawah. Kawasan hutan mangrove atau bakau
banyak diberdayakan sebagai ekowisata yang selalu memikat wisatawan. Salah satunya
terletak di Pasir, Mempawah Hilir, Pontianak, Kalimantan Barat(Yuniarti, 2021). Berdasarkan

observasi bahwa objek ekowisata Mempawah Mangrove Park menghadapi tantangan dalam
hal pemasaran dan promosi karena belum memiliki platform digital berupa website. Hal ini
mengakibatkan keterbatasan dalam menyediakan informasi yang diperlukan dan
memperkenalkan tempat wisata tersebut kepada masyarakat luas. Tanpa adanya website,
aksesibilitas informasi mengenai lokasi, fasilitas, dan kegiatan yang tersedia juga terbatas,
sehingga berpotensi menghambat jumlah kunjungan ke tempat wisata tersebut(Ishak &

Simin, 2016; Prasetyoningsih dkk., 2023; Svlvina dkk., 2021).

Untuk mengatasi permasalahan ini, tim mengusulkan solusi berupa pengembangan
dan implementasi sebuah website dan panduan penggunaan media ini secara optimal.
Website ini diharapkan dapat menjadi platform efektif untuk mempromosikan Mempawah
Mangrove Park kepada masyarakat secara luas, meningkatkan aksesibilitas informasi yang
dibutuhkan oleh pengunjung potensial, dan dapat meningkatkan jumlah kunjungan ke tempat
wisata ini. Dengan adanya website, diharapkan objek ekowisata ini dapat lebih dikenal dan
diminati oleh masyarakat, serta menjadi destinasi wisata yang lebih menarik dan berkembang.

METODE
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Berdasarkan masalah yang dialami mitra dan sudah didiskusikan dengan tim pengusul
PKM Program Studi Sistem Informasi, dirumuskan solusi untuk mengatasi masalah yang
dihadapi beserta target luarannya yang dapat dilihat pada tabel 1 di bawah ini.

Tabel 1. Hubungan Antara Masalah yang Dihadapi Mitra dan Solusi yang diberikan

Masalah Solusi Target Luaran

Tingkat pengetahuan dan
pemahaman dalam
pemanfaatan dan
penggunaan Sistem
Informasi yang dibuat,
yang dituangkan dalam
publikasi pada jurnal
PKM/media masa
cetak/online/ repocitory

Belum adanya Tim Pelaksana PKM Jurusan
sistem informasi  Sistem Informasi membuat web
untuk publikasi  profile sebagai platform untuk
Mempawah menyediakan informasi dan
Mangrove Park  memperkenalkan tentang tempat
wisata ini secara digital (Ishak &
Simin, 2016; Nuryakin & Nur,
2022; Sri Budi C. dkk., 2021)

Adapun gambaran Ipteks yang akan dilaksanakan dan ditransfer pada mitra dapat
disajikan dalam bentuk tabel 2 sebagai berikut.

Tabel 2. Gambaran Ipteks yang akan dilaksanakan pada Mitra oleh Tim PKM
Program Studi Sistem Informasi Tahun 2023

No Kegiatan Transfer Ipteks

1 Instalasi web profile  Instalasi Sistem Informasi Mempawah Mangrove Park

untuk Publikasi Website bertujuan agar sistem tersebut dapat digunakan
Mempawah oleh pengelola Mempawah Mangrove Park Kabupaten
Mangrove Park Mempawah pada jaringan internet .

2 Sosialisasi dan Pengelola pada Mempawah Mangrove Park Kabupaten
Pelatthan Mempawah akan diberikan sosialisasi dan pelatihan
mengenai cara penggunaan Sistem Informasi yang
dibuat sehingga pegawai dapat memahami alur sistem

dan akan lebih baik dalam mengelola sistem informasi.

Proses persiapan kegiatan PKM diawali dengan mengobservasi mitra PKM untuk

mengetahui permasalahan mitra(Praharjo dkk., 2022; Samosir dkk., 2020). Selanjutnya,
melakukan tindak lanjut kegiatan dengan cara berkomunikasi dengan mitra untuk rencana
pembuatan dan pengembangan Sistem Informasi Mempawah Mangrove Park Kabupaten
Mempawah.

Adapun metode pelaksanaan kegiatan PKM dibagi menjadi dua kegiatan yaitu :
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1. Observasi dimulai dengan metode wawancara dilanjutkan survey di lokasi pelaksanaan
kegiatan.

2. Setelah data terkumpul, langkah selanjutnya adalah merumuskan kegiatan yang akan
dilakukan dalam PKM berdasarkan hasil pengamatan dan survei tersebut. Tahap ini
untuk memastikan bahwa kegiatan yang direncanakan dalam PKM relevan dan sesuai
dengan kebutuhan yang ada.

3. Pelaksanaan PKM ini dalam bentuk sosialisasi dan pelatihan. Sebelum dilakukan
sosialiasi dan pelatihan, dilakukan instalasi Sistem Informasi Publikasi Mempawah
Mangrove Park Website Sosialisasi bertujuan untuk mengenalkan web profile
Mempawah Mangrove. Selanjutnya, dilaksanakan pelatihan agar pengelola Mempawah
Mangrove Park Kabupaten Mempawah dapat menggunakan atau mengoperasikan
sistem informasi tersebut sehingga informasi Mempawah Mangrove Park dikenal publik
yang diberikan akan lebih maksimal.

4. Setelah kegiatan dilaksanakan, evaluasi dilakukan untuk mengevaluasi keberhasilan dan
dampaknya. Kegiatan ini untuk mengevaluasi sejauh mana tujuan kegiatan tercapai dan
untuk menilai efektivitas produk yang dihasilkan. Dari hasil evaluasi ini, dapat ditemukan
rekomendasi perbaikan untuk kegiatan yang akan datang.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Observasi

Survey dilakukan dengan cara mendatangi secara langsung Mempawah Mangrove
Park Kabupaten Mempawah. Pelaksanaan survey dilakukan oleh ketua dan anggota
Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) Jurusan Sistem Informasi FMIPA Universitas
Tanjungpura serta dibantu oleh mahasiswa. Pelaksanaan survey dilakukan berdasarkan Surat
Tugas Pelaksanaan PKM yang dikeluarkan oleh Lembaga Penelitian dan Pengabdian kepada
Masyarakat (LPPM) Universitas Tanjungpura.

Pada saat pelaksaan survey pihak Mempawah Mangrove Park menyambut baik akan
pelaksanaan kegiatan PKM ini. Selain ingin mengetahui permasalahan yang dialami
Mempawah Mangrove Park terkait pemanfaatan TIK oleh pengelola, kegiatan survey juga
bertujuan untuk melihat sarana dan prasarana penunjang kegiatan PKM. Dengan adanya
survey pra pelaksanaan kegiatan PKM ini terbangun komunikasi dan hubungan yang baik
antara pihak tim PKM Jurusan Sistem Informasi FMIPA dan pihak Mempawah Mangrove
Park sechingga memudahkan pelaksanaan kegiatan. Berikut merupakan dokumentasi
pelaksanaan survey PKM Jurusan Sistem Informasi FMIPA Universitas Tanjungpura di
Mempawah Mangrove Park.

Perumusan Kegiatan

Berdasarkan observasi bahwa objek ekowisata Mempawah Mangrove Park belum
memiliki platform digital berupa website untuk promosi tempat wisata, oleh karena itu
dirumuskan kegiatan untuk membuat platform digital berupa website Web Profile
Mempawah Mangrove Park menggunakan Rational Unified Process yang berbasis pada model
proses iteratif dan zncremental. (Hengki & Suprawiro, 2017; Mayuni dkk., 2022)




Tlhamsyah, Prawira, Sari, Rusi, Febrianto, Mutiah, Rahmayuda, Yudi Pengembangan dan Implemetasi ....

Selanjutnya, tim PKM Jurusan Sistem Informasi membuat web profile yang dapat di

akses pada https://mangrovemempawah.com . Berikut ini adalah halaman beranda profile

Mempawah Mangrove Park dapat dilihat pada Gambar 1. Fitur ini memberikan informasi

awal tentan

g foto obyek wisata Mempawah Mangrove di pinggir laut.

£ f‘;;h # Beranda 9 Pengunj Eal Galeri I &8 Jumlah Tanam $ Mitra I ' QBlog | Q Tentang Kami | ‘ &admin

—

ngro

Gambar 1. Halaman Beranda Web Profile Mer H
Gambar 2 berisi halaman blog Mempawah Mangrove Park. Halaman ini di isi oleh
editor atau pengelola web profil. Adapun isi dari blog seputar pantai dan Pohon Jarak atau

Pohon Mangrove sebagai antisipasi erosi karena gelombang laut.

Gambar 2. Halaman Blog Mempawah Mangrove Park

Berikut ini adalah Gambar 3 yang berisi Halaman Galeri Foto Mempawah Mangrove
Park. Halaman ini berisi foto-foto inventaris berupa panorama alam Wisata Mempawah
Mangrove Park dan kegiatan-kegiatan yang dilaksanakan di Mempawah Mangrove Park.
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AW

Gambar 3. Halaman Galeri Foto Mempawah Mangrove Park

Pelaksanaan Kegiatan

Kegiatan PKM Jurusan Sistem Informasi FMIPA Universitas Tanjungpura di
Mempawah Mangrove Park Kabupaten Mempawah dilaksanakan pada hari Rabu tanggal 12
Juli 2023 bertempat di saung atau pondok Mempawah Mangrove Park yang dilakukan pada
Pukul 08.30 - 10.30 WIB. Kegiatan PKM Jurusan Sistem Informasi FMIPA mengusung tema
“Pengembangan dan Implementasi Website Tourism Mempawah Mangrove Park”. Kegiatan
PKM diadakan dalam bentuk sosialisasi dan panduan penggunaan web profile Mempawah
Mangrove Park .

Kegiatan pelaksanaan PKM diawali dengan memberikan plakat PKM Jurusan Sistem
Informasi FMIPA Universitas Tanjungpura dan foto bersama ke salah satu pengelola
Mempawah Mangrove Park. Adapun berikut ini adalah Gambar 4 yaitu penyerahan plakat
dan foto bersama oleh Tim Dosen Jurusan Sistem Informasi FMIPA Universitas

Tanjungpura ke pengelola Mempawah Mangrove Park.

s 9

B LT3y

i kat
Pengabdian Kepada Masyaral
.?urusan Sistem Informasi

Fakultas MIPA Universitas Tanjungpura

n dan Implementasi Website Tourism

Pengemban&aempawah Mangrove Park

Gambar 4. Foto bersama def;ga ‘Pgela epa angove. Park
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Evaluasi Kegiatan PKM

Evaluasi kegiatan PKM yang dilaksanakan oleh Jurusan Sistem Informasi FMIPA
Universitas Tanjungpura untuk mengetahui tingkat keberhasilan dan kekurangan dari
kegiatan PKM yang telah dilakukan, khusunya penyediaan web profile Mempawah Mangrove
Park. Evaluasi dilakukan dengan membandingkan sebelum web profile ada dan setelah web
profile diimplementasikan. Selain itu evaluasi ini dilakukan sebagai bahan masukan untuk
kegiatan PKM pada tahun berikutnya. Evaluasi dilakukan dengan menyebarkan form evaluasi
secara langsung kepada para calon wisatawan, dan pengelola Mempawah Mangrove Park
Kabupaten Mempawah.

Kuesioner Pra Penyampaian Materi (Web Profile)

Kuesioner pra penyampaian web profile merupakan kuesioner yang diberikan kepada
calon wisatawan dan pengelola Mempawah Mangrove Park. Kuesioner ini dimaksudkan
untuk mengetahui pengetahuan calon wisatawan dan pengelola Mempawah Mangrove Park
terkait media promosi tempat wisatawan. Berikut merupakan beberapa kuesioner sebelum
diberikan web profile Mempawah Mangrove Park.

Rekapitulasi Hasil Kuesioner

Rekapitulasi hasil kuesioner merupakan rekapitulasi hasil dari kuesioner yang
diberikan sebelum dan sesudah penyampaian link Web Profile Mempawah Mangrove Park
pada PKM yang dilaksanakan oleh Jurusan Sistem Informasi. Hasil rekapitulasi kuesioner
sebelum penyampaian link Web Profile Mempawah Mangrove Park dapat dilihat pada tabel 3
dan setelah penyampaian website tetlihat pada tabel 4.

Tabel 3. Rekapitulasi Hasil Kuesioner sebelum Penyampaian Web Profile

Sangat . Ragu Setuju Sangat
. Tidak )
No Item Pertanyaan Tidak . -ragu Setuju
. Setuju
Setuju
1 Belum tersedianya aplikasi web
profile sebagai Promosi Mempawah 0 2 5 6 7
Mangrove Park
2 Sebelumnya saya pernah
mendengar maupun menggunakan
sistem sejenis web profile sebagai 0 1 3 11 5
Promosi Mempawah Mangrove
Park
3 Tampilan aplikasi atau sistem
(tetkomputerisasi/manual)
promosi yang sedang atau telah
. .2 s 1 4 5 5 5
digunakan saat ini memiliki
tampilan yang menarik dan mudah
digunakan
4 Sebelumnya terdapat
organisasi/aparatur pernah 0 4 4 7 5

memfasilitasi untuk
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Sangat . Ragu Setuju Sangat
. Tidak )
No Item Pertanyaan Tidak . -ragu Setuju
. Setuju
223 Setuju
mempromosikan wisata
Mempawah Mangrove Park.
5 Pernah dilakukan menyediakan
perangkat  lunak/aplikasi  atau
. 1 2 6 6 5
panduan untuk mempromosikan
wisata Mempawah Mangrove Park
6  Pengelola memiliki aplikasi
tersendiri untuk mempromosikan 1 4 6 4 5

Mempawah Mangrove Park secara

digital

Tabel 4. Rekapitulasi Hasil Kuesioner setelah Penyampaian Web Profile

Sangat . Ragu- Setuju Sangat
. Tidak )
No Item Pertanyaan Tidak . ragu Setuju
. Setuju
Setuju

1 Dengan adanya aplikasi web
profile Mempawah Mangrove
Park sebagai Promosi Mempawah
Mangrove Park Kab Mempawah
dalam bentuk web yang sudah 1 0 1 31 16
dibuat dan disosialisasikan sangat
efektif membantu didalam
promosi wisata Mempawah
Mangrove Park

2 Setelah adanya aplikasi web profile
Mempawah Mangrove Park
memudahkan saya untuk 0 0 2 28 19
mengetahui dan menggunakan
aplikasi tersebut.

3 Tampilan aplikasi web profile
Mempawah Mangrove Park
sebagai Promosi Mempawah
Mangrove Park dalam bentuk web
sangat baik karena mudah untuk
dipelajari dan digunakan.

4 Web Profile Mempawah
Mangrove Park sebagai Promosi
Mempawah Mangrove Park Kab

- Mempawah dalam bentuk web
J anayu mudah dimengerti dan disajikan

dengan baik.
5.3 8

Berdasarkan hasil rekapitulasi jawaban responden dari tabel 3 dan tabel 4, agar dapat
mengetahui persentase peningkatan keberhasilan kegiataan pelatihan pada PKM Jurusan
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Sistem Informasi, maka perlu dilakukan perhitungan lebih lanjut. Perhitungan dari hasil
rekapitulasi dapat menggunakan rumus berikut (Rusi dkk., 2021; Safitri & Mulyo, 2022)

Jumlah Skor =T x Pn,

dan Y = Skor tertinggi likert x jumlah responden x jumlah pertanyaan

Keterangan:
T = Total jawaban responden
Pn = Angka skor pada setiap jawaban
Y = Total Skor

Adapun perhitungan nilai keberhasilan kegiatan pelatihan, maka dilakukan perhitungan
evaluasi sebelum dan sesudah pelatihan dilaksanakan yang dapat dilihat pada tabel 5 dan tabel
6.

Tabel 5. Perhitungan Persentase Total Skor Sebelum Pelatihan

Perhitungan
Kategori Jumlah Tota
Kategori Skor
Sangat Setuju (5) 3 5 15
Setuju (4) 17 4 68
Ragu-ragu (3) 29 3 87
Tidak Setuju (2) 39 2 78
Sangat Tidak Setuju (1) 32 1 32
Total 280
Y =5x20x 6= 600
Persentase Keberhasilan = LT 1 100%
=222 x 100 % = 46,67 %

Tabel 6. Perhitungan Persentase Total Skor Sebelum Pelatihan

K . Perhitungan
ategori -
Jumlah Kategori Skor Total
Sangat Setuju (5) 64 5 320
Setuju (4) 120 4 480
Ragu-ragu (3) 9 3 27
Tidak Setuju (2) 2 2 4
Sangat Tidak Setuju (1) 1 1 1
Total 832
Y =5x49x4 =980
Persentase Keberhasilan = ZSI;OT x 100%
832

= 550 ¥ 100 % = 84,89 %
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Berdasarkan perhitungan persentase keberhasilan dari pelaksanaan PKM dengan
tema "Pengembangan dan Implementasi Website Tourism Mempawah Mangrove Park"
didapatkan peningkatan keberhasilan promosi tempat wisata Mempawah Mangrove Park
sebesar 38,22% (awalnya 46,67% menjadi 84,89%).

SIMPULAN
Melalui kegiatan pengabdian kepada masyarakat dengan tema "Pengembangan dan

Implementasi Website Tourism Mempawah Mangrove Park", telah berhasil untuk
meningkatkan secara signifikan dalam efisiensi pemasaran tempat wisata Mempawah
Mangrove Park. Dengan berfokus pada penelitian, pengembangan website, dan strategi
implementasi yang tepat, tercapai hasil positif yang dapat memberikan dampak jangka
panjang. Tingkat keberhasilan promosi Mempawah Mangrove Park mengalami peningkatan
sebesar 38,22%, meningkat dari 46,67% menjadi 84,89% setelah pembuatan website profil.

Selain itu, aksesibilitas informasi tentang Mempawah Mangrove Park juga mengalami
perbaikan yang signifikan melalui situs web khusus tempat wisata tersebut. Hal ini
memberikan kemudahan bagi calon pengunjung untuk mendapatkan informasi yang lebih
lengkap dan akurat, memungkinkan mereka merencanakan kunjungan mereka dengan lebih
baik. Pentingnya kesadaran publik tentang Mempawah Mangrove Park juga terbukti melalui
kontribusi website ini. Informasi yang lebih mudah diakses tidak hanya meningkatkan
pemahaman masyarakat lokal, tetapi juga menarik minat wisatawan potensial untuk
memahami daya tarik tempat wisata ini dan dampak positifnya bagi lingkungan.

Selain menciptakan website, kegiatan ini juga melibatkan pelatihan bagi pengelola
setempat dalam manajemen dan pemeliharaan website. Dengan demikian, tidak hanya
tercipta website yang berkelanjutan, tetapi juga dukungan berkelanjutan dari komunitas lokal
dalam menjaga dan mempromosikan tempat wisata Mempawah Mangrove Park secara
efektif.
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