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ABSTRAK

The arns ofthis sidy are totest the mter-relation of corponents of intellectual capital(TC).
Further, the studytests theimpact of IC ta bhisitess performnance of Malang’s compares. Used
questicrnane istnrment developedbyBonts (15987, ths stody take employess andfor managers
of Malang’s companies as samples. The Data anblyas wasdrawn with parialleast square (PLE).
The results showr that human capial (HC 1 1s borrelated with shuchuradl capial (50 and castomer
capital (CC), 00 correlated wath 5. On theothir hand, 5C and CC are positively infhences ta
business perormance. This stady comsistanthanth Bontis dd (2008, inchided when testedwith
diamond pecfication model and drectrelationship wodel.

PENDAHULUAN

Eenatkan rila kapitalisasi sabar yangcukup
tirgel dar adarsra selisih antara nilai buka dengan
nilal kapitalisasi sabarn pada Mnowledge based
industeios reenunpkkan terjadingra “rrsang vl 4
pada laporan keuangan wang oleh Stewrart (1997
kerrndian disehut sebagal imfelleciual capifal (1T,
Stewrart (1997) mennnjukkan perbandingan nilai
bk dengan nilai pasar saharm wang terdapat d
neraca pada pernsabaay bethasis pengetahnay
adalsh 177, sedangkan pada pernsahaan jasa 1:1)
Pvleronrut Stewart (1957 terjadmyra selisth tersdhut
karena terdapat imfengible assef angtidak dicatat
dalarn reraca oleh pernsahaan.

Eetidalamarnpnan perusshaan unbul rencatat
infangible assef tersebt dalary nevara dikavenalay
standar alvntarsi yangada saat ivd belurn rarapn
tnenangkap dan melaporkan investasi wang
Aikelnarkan urtuk mwetaperoleh sunber dasra non
fisik. [rovestasi suraber dasra non fisik wang dapat
ditangkap dan dilaporkan menuwrut standar
akuntansi saat ini barm sebatas irvvestasi dalat
etk dnfalfactual proparfn Tengan dernikian
akumtansijuga divealsini helura maragn ralakulay
pengaknat dan penguburan terhadap IO, karena

alnitansi cendering hanya herfolns pada alitres
rran sifatrora rrata (hard gsseds) saja. Ealaupun
ada dndan gible ssef wang diaku dan dinlor dalare
laporan keuangan, kebanyakan masth didasarkan
padarila historis (Fosdree! cosd) badan potereirsrs
dalarn menarmbah ala (Stewart, 19973,
Keterbatasan-keterbatasan  tersebut
tnetrbetikan tantargan bagi aluntansi ranajernet
ranpunakimtarsikeuangan blmtansirmarajereen
tneraerlukan alat bar untuk mengelola ireeestasi
keahlian karyawan, informasi dan teknologl)
trereerlukan pergnkuran dkuntarnsi vangtidak saroa
antara perisabaan satn dengan lainnyra untuk
tnenunjukkan indikator IC, dan mernerlulian
penguknran tingkat pengembalian inwvestas]
keahlian lavyranean, infommast dan teknnleei dalare

Jangka pavgang (TEAC, 1998%,

Sedanghkan aluntansi kenangan rermnerlukan
adarya pengukuran baru yang tidak berbasis
roneter (Upton, 2001). Tantanzan-tantangan
tersebut mmuncul karena ssat g, faktor doronan di
dalary penilaian suatu perusahaan dav teratarns
nrtuk persahaan-permsahean Aigh fechnolo gy dan
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Pulic {1992}, Bontis (1998k), &stuti(2004), dan
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e (20052 b} mernrguklkan bakosra [T mereiliki
bbmngan positif dengan business performance.
Eletidakkonsistenan hasil penelitian Bontis
1995k, Bontis ef @f. (2000) dan &stuti (2004
tnengernal hubungan cusfomer capifal dan
sfrucfural capifal, metgrebabkan perlutra
pengijian kemwbali model infelleciual capifal
dengan model rang betheda dengan model yang
telah dingi sebelnranyra. Halind disehablkan hingss
zaat ind mfellecial caprifal masth mencar] rode]
dan frarmat pergnloran. Pettanyman penelitian vang

diajukan adalah:
1. Bagaimana inter-relasi antar komponen
infellectual capifal?

d.  Bagaimana hubungan antara infellecfuai
capiial dan kinerja perusahaan (busingss
performancel?

Tujuan penelitian i adalabh urtuk
tnenge laborasi rodel inter-relasi antar korapore
imfellechual capifal dan mengnjl lntbungan artara
infellectial capifal dan kinerja perusahasn
rhusiness performance). Hasil penelitian ind
diharapkan dapat bermanfaat bagi (&) para
akadernisi dalarn mengernbangkan kerangka kerja
tentang imfellochinnl capifal, (b) para manajer dalat
npaya untuk wemahard tentang pentingnis
pengelolaan mbellacieal capifal secara lebih sering

dan tepat dalam rangla mernenangkan persaingar

hisniz yang semakin kompetitif, dan () pars

regulator dalam kerangka nntuk mernjmsun

peraturan terkait tentarg pengelolaan, pengakuan)
pencatatar, dan pelaporan imfellecfiunl capifal.

Inder-relasi antar Konponen Mnfellechial
il

Infellaciral capifal meripakan interaksi dar
human capifal cusfomer capifal dan sfructural
capifal (Bontis, 1998h). Humean capifal di dalaw
suatu organisasi merniliki potensi perath untnl
trerrbaren orentasi pasar bagl konsurmennyra)
Bontis {1995k}, Bontis of of. (2000) dan Lstuti
r2004) menermiban kbungan positif sigrafilan
antara huran capifl dan cusfomer capifal. Human
capifal juga merupakan sumber inovasi dan
pETrer A bl per asatesarn Doriis (L ERE

Estuti (2004) menerimkan hubunzan positif

sigrifikay humen capiial dan sfuciural capifal
Haraun, pada penelitian Bontis ef @l (20000
bndbungan human capifel dan sruckural capifal
terganture sektor industringya. Hubungan antara
human capifel dan siruchural capial pada mdnstri

[msabersifat posttiftidek sigrafikar, sedarngkan pada

industri nonjasa bersifat positifeigrifikan.
Pengelolaan cusfomer capifal vangbak akan
tnenyebablkan kompetensi dalarn aktivitas
nrzamisasi atan respon terhadap penthahan pasay
dapat dikeribanglan. Bontis {1598k raemmjuklar

babwaterdapat hbungan negatif cusbmer copifal

dan sfruchural capifal, sedangkan Bontis of af)
v2000% menerankan hubungan sans positif
sigrafikan. Hal tersebmut berbeda dengan Astuti
12004} wang menerankan habungar positif tidaly
signifikan. Ditinjan dari tingkat analisis
nrganisasional, maka sfrucfural capifal akan

bethbnrgandengan busness performance. Bontis

11998k, Bontis of @f. (20007 dan &stuti (2004
neternikan hdbungan positif sigrafikan antara
sfruchirelcapifal dan business performance,

Hl :Diiduga terdapat diter-relasi ardar korponer
infelloctual capiial

Hla : Human capifel berhibnmgan secara positif
dergan siruchural capifal

Hib : Human capifel berhbnmean secara positif
derizan cusfomar capifal

Hiec : Cusiomer copifalberhabomgan secara posiif]
dergan sfruciural capifal

HubunganantaralC dan Kinetja Perusalaan

Hubungan IC dengan kinerja keuangan
pernsahaan telsh dibuktikan secara empins oleh

beberapa peneliti dalam berbagal pendekatan di
beberapa regara. Bontis (1992h) mengawali

perelitiar tertang IC dengan mwelakukaneksplorasi
bubungan diantara komponen-koraponen IC)
Penelitian tersebmt menggunakan instrumen
kuesioner dan mengelompokbkan industrd dalarn
kategorijasa dan non-jasa. Kebanyrakan penelitian
tentarg IC menggunakan data sekunder beripa
laporan keuangan (tabuman). Beberapa peneliti
tne nggunakan VAICT bhaik untul mengubor
kinerja [C itu sendiri manpun untuk melihat
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huburgan antara IC dengan kinerja heuvangan
persabiaan.

H2 :Didug terdapat lnburngan positifantara
korponen-komponen infellectual capifal
dan kinerja perusahaan (bushess
performanee)

Hla : Humen capiial berhbnmgan secara positif
dengan busingss performance.

Hb : Shuchural capifal hethabungan secara positif

derigan business performance.

Hic | Cusdomer capifa betnbngan secara posiif

dengan businass performance.
METODELOGI PENELITIAN

Perelitian ini rmerapakan studi erpiris wang
dilakukan untuk mermbuktikan inter-relasi anta
zlernen IC (human capifal, cusfomer capifal)
strucfural capial) dan wenguj lodnimgan kasalitas

Customer
Capital

ﬁah\ﬁ\
otrlctural 2o
Capital

— Hzhb

antara [T dengan Tanerja persahaan. Penentuan
zatrpel dilakiukansecats purposive, dengan kritena)
111 berstatus sebagal karwyawanfnanajer
pereabaan, dan (2 sedangs renerpub studi lanjut
irmaster) kelas eksekutif (akhir pekan) pada
perguuan tingel (PTHETS) di Malang, Diata
diprerolehan dengan ree knesioner ang
dikerabangkan oleh Bontis (1998a) untulk
tnendapatkan gavabaran te ntang selurub variahe]
perelitian (human capifal, cusiomer capifal)
sfrucfural capiial dan business performance) |
Fuesioner dirancang untul diisi sampai sejaub
briatia respohden setuju tentang perrorataan ang
diajukan dengan lira skala Likert (1 = sangat tidak
zetuju satnpal dengan 5= sangat setuju). Khusus
nntukvariahel businessperformance mengmnakar
10 skala rating {1 = paling rendah sarmpai 10 =
paling tinggiy. Analiziz data mengunakan
perdekatan Perfial Least Sguars (PLS) dengan
tnenggmakan solfivare SmanPLS.

Business
Ferformance

Gambar 1. Keranglea Pemiliran Teoritis

HASIL DA PEMBAHASAIY

Siatictik Dveskoipif
Diari 150 kuesioner vang disebar ke

bethagai kavapns dilvlalang wave rreredlili prograrn

52 Lkuntansi dan atan Manajernen, jumlab
kuesiorer wang herabali sebanyak 64 (42.6%))
Paromm dar juralab ity terdapat 7 kuesioner srang
tdakdapat dinlahkawnaisiannyala) tidak brgkap,

1 LI L 1 PR W} 1 !
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Jawdbanrya terpola. Sehiveza dengar dervikiar

Juredah kuesioner wang dinlah dalarn penelitian ing

sehanyak 56 (37 3%
Sebagian besar responden adalah laki-laki
164 28%) dan didominasi oleh kelompok usia di

bawah A0 tahund 53 57540, Dilihat dan sebaran jernds

industrinya, sebagian besar responden (505

bekerjadi perusahaan jasa, 41 07% di perusahaan

tnanufaktur, dan sisanya (5.35%) bekerja di
peruzahaan dagans.
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Amalizis Iata dan Pembahasan

Pergnjian hipotesis dilamlam dergan prograrn
SroartPLE. Hasil pengjian mernnjuklkan bahes

Strlctlral
Chapital

nilai weight dan &shafisfics untuk Hia (human
capifel terhadap busingss performance) sangat
terclab di baweah standar yarng ditentuan (0.5 urtuly
weighf dan 1 96 untul &shafisfics) (gambar ).

Business
Perfornance
Ri=0.645

Gambar 2. hasil owiput PLS dengan melibatkan seluruh indilcator

Oleh karena nilaingra di baweab 0.5, maka
boabrangan dari HC ke BP didrop dar model untak
kerrmdian dilakukan pengujian wlang. Hasilnges
vdar nilai crigingd sample esfimate — weight dan &
sfiishics, serta R-square-rora) mernmjlkan bators
HC berbnburgan dengan OO dan 53C (zignifikan
prack tingkat 0.01), CCbettoiburgan dengan 50 dar
BP (signifikan pada tingkat 0.01), dan 3O

berpenzatbiterhadap BP (signifikan pada tinglat

0.10). Tabel 1 merangkurn outpat PLS untuk
petiEjian rodel i,

Secara urmrn, hasil ini didukung oleh
kajian Bomtis (1998) manpun Bontis ef ol (20007
[odel kedua yang digunakan dalam penelitian
czetelah mendrop hubungan HC terhadap BF)
adalah meripakan bentuk model ang digarakar
oleh Bontis (1998) untuk kontels industri d
Flanads Sedangkan model sang digunakan di
Dlalaysia relatif hetbeda dengan menghilangkarn
hubungan dari ©C ke BP secara langsung
 hbumgaririya divne diasi oleh babungan 5 ke BE)

Tahel 1.Hasil analisiz path dengan PLS

Path Direct path Indirect path Total effect .

from-te I:l:IF I:Z:IF i1}+(2) Weight* R-square
HC —CC 0.240 i 0.240 20,785 0.705
HC —5C 0.556 (0.240)(0.424 0.912 G022 0.285
oC—5C 0424 i} 0.424 g023” 0.885
CC—BP 0577 (0.424)(0. 244 0.620 3449 0.644
SC—BP 0.244 0 0.244 1427 0.644

Sviber: data privver diolab (20097

Hubungan langsung antara HC - CC terlihat
sangat kuat (nilal welgh? 20 785, sigafikan pada
fi=0.01 il pezfh = 02400, Milair-seuae-nyajuga
rnlm tinem rraitn 0SS Ftabael Y b rinara
ubkup tpom wreitn P05 Ctabel Y Brtinore

keknatan perusahaan-perusahaan di hlalang di

Aalarn rneraih sitpati darl pelangzan adalah pads
dirl para karyawannra, Para karyawan meroiliki

tootrvasl yang kuat untuk reerebansm hobuangarn

laknkan di dalara perusahaan FProduk wang
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ditaararkan kepada pelanggan selaln heronentasi
pada keinginan dan upaya untuk meme b
kepnasan pelangzan,

Hasil olah statistik tersebut mennnjukkan
hahwra Hla, Hib, dan H1c diterirea, Hob dan Hie
Jugaditerivna. Serventara untnkkontels Hla hasil
kajian ini mermjukkan bahwa H o tidak dapat
ditolak. Hal ini reermanjubkkan babwa pegaws
pernsahaan-perusahaan di Malang kreatif dan
cerdas, selaln bekerja dengan cara terbaik, selaly
poetrikitkan tindakannora secara menselmmby
sehingga persahaan merasa mendapatkan yang
terbaik dan pesawainya dan merasa herbeds
dibandinglan dengan peruzahasn lammsra. Diengan
kecerdasanmnya, pegawal telah dapat reengurars
waktu dalarn mernecahlkan masalah konsumen)
preningkatkan pangsa pasar, mernaharol segimen
pasat dan profil konswrren. Hal ivd metoberikan
kehangzaan tersendin bagl perusahaan. Dengan
kelebihannyra tersebut, perusahasn yalan babws
komsmrermya dkan tetap brral terbacdag pemsabaan

Dengan kecerdasannsa dan selaln bekerja
denzan cara wang terbail, selalu mernkirkan
tindakanriya secara menyrelurb, mengakibatkan
tasio pendapatan yang diperoleh setiap pegawsd
perusahasn rmenjadi yang terbaik dalare industr
sejeris. Dengan kecerdasan dan kernaropuan ywang
ditunjukkan para pegawainya, perisahaan-
perusahasn di Malang marmpn mendokung
perkerbangan ide dan produk bam. Di sarmping
ity kernarapnan para pe gawairsya telah rerednat
perusahaan bangza karena efisien. Kemarapuan
para pegawal tersebnt jugs telah merdvuat imfhrrnas]

St
C:

"k

Cusy
Ca

Gambar 3. hasil output PLS de

grang relevan dapat diakises secars rndah dengan
tersedianyra sistern data persahaan yanghaik,

Dengar rnengurangl waktn yang disunalkan
untuk memecahkan masalah konsumer, selals
berorentasi ke pasar, menyebarkan data nrapan
alikkonsurmen ke selurih persahaan, dansecars
confimue melakukan perfermnan  dengan
konswrnetecrs, persahasn- perizahaan & hlalang
telahdapat meringkatlkan laba, pertarnbuhanlaba)
dan perturnbuban pergualan serta meraperbaiki
patdangan perusahaan ke masa depan dengan
peringkatan dan perbaikan yang tidak signifikan,
Hal i dapat disebabkan terdapatnra honsamen
perisahaan wang tidak loval, selingza dapat
tnernpetlernah busingss performance, meskipun
peruzahaay telah roelakmlan nsaha-usaha secara
praksirnal.

Dlengar efisiensi dan sistern data pernsahaan
grang mernpertiudah dalarn mengakses indonmasi
wrang elevan sertaderzan adarya dukungandalarn
petgernbangan ide dan produk bam, maka
peruzahaan-pernsahaan di Malang dapat
tneninghathan business performance-nya,
khsusnya dalarn hal pardargannreaterhaday masa
depan, ldba, perturabmhan laba, dan perturabarhan
petjualan.

Untuk mengkonfirrmasi akurasi model 11
penelitl melakukan pengujian wang dengan
tnengguakan digmond specificziion model pang
dikernbangkanoleh Bontis {1998). Hasl pengigian
dengan menggunakan PLE atas model tersebut
diturjukkan dalam garabar 3.

—

1ctiral
1pital

Busziness
Ferformance
R =0.816

0 mer
pitzl

ngan diamond specification model
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Hazil pengupan dengan diamond specifieafion
model mempertegas kekuatan hubungan antars
human capitel — cusiomer capifal, human capifal
- sfructural captfal, customer capifal — busingss

performance, dan sfructurel capifel — business
performance. Hampir selormh path merirjuklkan

angka yang sangat signifikan dengan nilai r-sguare
diatas A0%. Kelmatan hubimgan yrang palmg levnah
diturjukkan oleh hubnangan antara SC dan BE trang
hamyra sigrifikan pada =010 dan scquare = 64 6%

Elonfirmasi kedna dilalmkan dengan menguji
bobnangan langsung (direct relafionship) antars
prasing-trasing kormponen [0 dergan kinetjabisnis)
Bontis (1995} melakukan pengnjian direct

Structural
Canital

Human
Capital

Customer
Canital

relationship dergan zarapel pemsahaandi Karada)
dan hasiltya konsisten baboara hangra 5C dan CC

rratizherhubungan dengan PB (kelmatan habnngan
2 = B lehihbesar daripada kekuatan habungan
52 — BP). Sementara HT tidak bertmbungan
larizsung dengan BE.

Hasil pengujian untuk korteks perusabaan di
Ivlalaviz renmnjuklkan hal wang relatif savna. Vaitu

tabnara hansra 32 danCO yangberlnbungan dergan

PB, sementara HC tidak berhubungan langsung
dengan BF. Hubungan HT dergan BP dimediasi
oleh 32, Crarebar dreromjubkkan hasil pengolaban
data dengan direct relafionship model yang

trenggubakan SrartFTE.

0134
[1E71)
0.oe7
(0,735 Business

P erformance
=i ARG

i

Gambar 4. hasil owiput PLS dengan directrelaionship

KESIMPULANDAN SARAN
Eesimpulan

Hasil penelitian ird merhbuktikan bahws
hurman cepifal berhubungan positif dan signifikan
dengan eusfomer capiial Briimys, dengan feed
imonwledpenya, Ieman captial manpumenciptakan
wilai fwalue craafion) waitn cusfomer capifal bagi
perusabaan Perisahaan marpumentransformasi
facif knowledge ke dalam pengetalman vang
tnelelkat pada hubungan-hubungan eksternal
perusahaan . Human capifal juga berhubungan
positif dan sigpifiban dengan sfructeral capifal
Fernsahasarn-persabaan di Malang mampu

pentransformasi pengetalman pegavwainya ke
pengetaliuan non reanusia yang lebih konkeit)
Dergan dernikian maka hipotesis 1 (a b, c)ditening
dan kipotesis ol ditolalk.

Cusfomer capifal berhubungan positif’ dan
signifikan dengan busingss performance. Artinya)
sudomer capifal peruzahaar pemsahaandi Ilalang
pruarnpm meringkathkan atan meriperbaiki bushess

berformance secara signifikan Persahaan raragpn

tnendatraminalay pengetabuan eksternal untuly
preningkatkan business performance-nya secars
signifikan. Dialarm hal intkajian ind berbeda dengan
kajian Setuti (2004) wang menanjukkan bahwea
bbinganCO - B adalahpositif tidak sirvafikan |

Shruciqeral capifal berhdbmgan positif’ dan
cuknp signifikan dengan business performance.
B riinwa, nsaha-usaha perusahaan untul
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tne ngkodifikas) pengetahuan permsahaan dan
tnengembanghan sirucfural capifal mampn

rnenghiasilkan keungmilan bersaing wang secars
relatif menghasilkan business performance yang
lebib tingsl.

Perngujian dengan diamond specification
model manpun direct relafionshp model
pnenunjukkan hasil yang konsisten, Konsisten
dengan hasil pengujian sebelurmrsa, dan juga
konsisten dengan Lajian Bontis (1998) untuk
konteks pensahaan-perusahasn di Karada,

Iplikeasi

Hasil penelitian ind berimplikasi bagl para
akadernis], perelity dan penyusm standaralomitares
nrtuk rnelakukan pengzakian wang lehihimendalara
trehgehal infelleciual capifal, sehingga teord
pengukuran, dan perlaknan mengenal infellectual
sapifel dapat segera diperoleh, Untnkmerapemleh
hasil yarg dapat digeneralisasi dalarn scope ang
lebih Iuas, raka toplikasi teoritis selangutnya
zebagal agenda penelitian mendatang adalah para
akadernizl ranpnn para peneliti dapat raelakukan
penelitian serupa dengan mengarabil obrel ang
lebih Inas, roelakukan perdsaban jerds mdustr
berdagarkan bidangnya (jagsa dan non jasa) atan
berdasarkan skalavgraikecil, renengab, danbesar)
pranpn knetaperluas rmodel dalar perelitian in.
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