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ABSTRACT  
Purpose: One of the best cashier applications currently in 
Indonesia that is widely used is Moka Pos. This study is to 
determine whether the elffelctivelnelss of ulsing the Moka Pos 
application has a positive and significant effect on 
employee performance at thel ONNI Houlsel relstaulrant, and 
whether customer satisfaction can modelratel thel 
rellationship beltweleln thel elffelctivelnelss of Moka Pos and 
elmployelel performance.  
Methodology: Thel population in this stuldy were 30 
visitors who camel to thel ONNI Houlsel relstaulrant, with 30 
peloplel taking thel samplel. Thel analytical melthod ulseld is 
mulltiplel relgrelssion analysis melthod.  
Findings: Baseld on thel relsullts of thel stuldy it can bel 
obtaineld that thel variablel Elffelctivelnelss of ulsing thel 
MOKA Post application (X1), has an elffelct on thel 
Elmployelel Pelrformancel variablel (Y) at thel ONNI Houlsel 
relstaulrant, and thel Culstomelr Satisfaction variablel (Z) 
modelratels thel rellationship beltweleln thel elffelctivelnelss of 
Moka Pos and elmployelel pelrformancel.  
Practical & Theoritical contribution:  This study 
contributions to behavioral accounting and practically 
reduces cashless and increase revenue. 
Research Limitation: this study was limited to the 
population at one company. 
 
Keywords: Customer Satisfaction, Employee 
Performance, Mocha Application Elffelctivelnelss,  
 
 
ABSTRAK  
Tujuan Penelitian: Salah satu aplikasi kasir terbaik saat ini 
di Indonesia yang banyak digunakan adalah Moka Pos. 
Pelnellitian ini belrtu ljulan u lntu lk melngeltahuli apakah 
E lfelktivitas pelnggu lnaan aplikasi moka pos belrpelngarulh 
positif dan signifikan te lrhadap kinelrja karyawan pada 
relstoran ONNI Houlsel, se lrta apakah kelpu lasan pellanggan 
dapat melmodelrasi hulbu lngan antara elfelktivitas Moka Pos 
delngan kinelrja karyawan.  
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Metode: Popu llasi dalam pelnellitian ini adalah pelngu lnjulng 
yang datang kel relstoran ONNI Houlsel yang belrjulmlah 30 
orang, delngan pelngambilan sampell yang digulnakan yaitu l 
selbelsar 30 orang. Adapu ln telknik analisis data yang 
dipelrgulnakan yaitul analisis relgrelsi belrganda.  
Hasil: Belrdasarkan hasil pelnellitian dapat dipelrolelh bahwa 
variabell E lfelktivitas pelnggulnaan aplikasi MOKA Pos (X1), 
belrpelngaru lh telrhadap variabell Kinelrja Karyawan (Y) pada 
relstoran ONNI Hou lsel, se lrta variabell Kelpu lasan Pellanggan 
(Z) melmodelrasi hulbu lngan antara elfelktivitas Moka Pos 
delngan kinelrja karyawan. 
Kontribusi Praktik dan Teoritis: studi ini memberi 
kontribusi untuk perilaku akuntansi dan  secara praktek 
mengurangi cashless dan meningkatkan pendapatan 
Keterbatasan Penelitian: studi ini terbatas pada populasi 
di salah satu perusahaan. 
 
Kata kunci: Elfelktivitas Aplikasi Moka Pos, Kepuasan 
Pelanggan, Kinelrja Karyawan 

PENDAHULUAN  

Dil ellra yang canggi lh i lni l tellknologi l mellnjadil su latul hal yang su llilt di lpilsahkan dalam sellgala aspellk 
kellhi ldu lpan manulsila, tellknologi l mellmillilki l pellran yang sangat pellnti lng dalam mellmuldahkan sellgala 
aktilfi ltas dan kellgi latan daril para pellnggu lnanya, sellpellrti l mellmuldahkan aktilfiltas bilsni ls, hilbulran, 
prosells pellmbelllajaran hi lngga dalam hal pellmellnu lhan kellbu ltu lhan manu lsila saat i lnil. Kelli lku ltsellrtaan 
tellknologi l dalam bellrbagail akti lfiltas manulsila telllah mellmbulat kellgilatan bi lsni ls mellni lngkat, 
tellrkhu lsu ls dalam bilsnils ku llilnellr (Muhammad Hasan1*, 2021). Saat ilnil tellknologi l bellrpellran 
bellsar sellbagail alat bantu l yang banyak di lgu lnakan olellh sellbagilan bellsar kellgilatan bi lsnils di lsellktor 
F&B, sellpellrtil contohnya yailtu l silstellm aplilkasil poi lnt of salells (POS) yang bellrpellran sellbagail 
pellncatatan transaksil kellulangan. Poilnt of salells (POS) ataul yang bilasa kilta sellbu lt sellbagail si lstellm 
aplilkasil kasilr mellrulpakan se llbu lah program khu lsu ls yang dilgu lnakan u lntu lk mellmpellrmu ldah 
pellncatatan transaksil pellnju lalan yang dilbu ltu lhkan olellh pellrulsahaan relltaill dan rellstoran 
(Prihatiningtias & Wardhani, 2021).  

Aplilkasi l PoS yang kellrap dilgu lnakan rellstoran dil Ilndonellsi la adalah Moka Pos yang 
dilkellmbangkan Haryono Tanjo dan Gray Laksmono, pellndi lril PT. Moka Tellknologil I lndonellsi la 
u lntu lk tuljulan mellmbantu l manajellman rellstoran I lndonellsi la mellngelllola bi lsnils sellcara lellbilh ellfilsi lelln 
dan ellfellkti lf. Pellnelllilti lan yang dillakulkan Yellssayabelllla dan Adys (2022) mellmbulktilkan bahwa 
pellnggu lnaan Moka Pos dapat mellni lngkatkan ellfellktilvi ltas kilnellrja karyawan, tellru ltama pelllayanan 
karyawan tellrhadap pelllanggan dapat dillaku lkan lellbi lh bailk dan lellbi lh cellpat. Hal ilni l sama dellngan 
pellnelllilti lan (Huang et al., 2021) dan (Muryani & Muqorobin, 2020), yang mellnyatakan bahwa 
pellnggu lnaan aplilkasil kasilr me llmbulat ellfilsilellnsil ki lnellrja karyawan mellnjadil sellmakiln bailk. 

Selain teknologi, restoran juga membutuhkan sumber daya manusia (SDM). Peran SDM 
merupakan salah satu faktor yang penting dalam sebuah restoran. Kemajuan teknologi tidak 
dapat menggantikan peran manusia salah satu faktor yang penting untuk keberhasilan 
restoran. Karyawan membantu usaha restoran tetap memberikan kualitas yang baik bagi 
konsumen. Menurut (Gibson et al., 1996) kinerja karyawan dinilai pada keberhasilan dan 
kemampuan untuk mencapai tujuan yang telah diinginkan. Maka dari itu pemilik restoran 
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perlu memperhatikan kinerja dari karyawan agar kinerja dari pegawai tersebut efektif dan 
efisien. Setiap lingkungan kerja memiliki kondisi yang tidak pasti dan penuh dengan 
tantangan – tantangan yang dapat menimbulkan kesulitan bagi karyawan (Nursam, 2017). 
Tantangan yang dihadapi karyawan restoran misalnya, mendapatkan teguran saat melayani 
konsumen ataupun keluhan dari konsumen. Maka dari itu, resilience pada karyawan 
dibutuhkan untuk mengacu pada kondisi psikologis yang dapat diuraikan sebagai 
kemampuan seorang individu tahan dalam masa sulit dan tetap menjalankan meskipun dalam 
posisi kesulitan.  

Menurut (Paul, 2020) bahwa pegawai yang memiliki resilience lebih tekun, mandiri, dan 
memahami yang menjadi kelebihan dan kekurangan diri sendiri, dengan begitu pada masa 
sulit mereka bisa tetap bertahan pada suatu organisasi. mereka percaya bahwa penilaian 
kognitif contohnya evaluasi yang dilakukan pada lingkungan atau peristiwa yang mengacu 
pada kesejahteraan pribadi dan keadaan emosi (seperti pengaruh positif dan pengaruh 
negatif) dapat menyediakan mekanisme di mana resilience berhubungan untuk komponen 
organizational commitment. Dari kutipan diatas menunjukan bahwa kondisi psikologis 
seperti keadaan emosi karyawan berdampak pada bagaimana cara mereka beroganisasi. 
Adanya sifat resilience pada karyawan membentuk mereka untuk loyal serta komitmen pada 
sebuah organisasi. 

Kinerja yang baik dan benar merupakan sesuatu yang diharapkan oleh suatu perusahaan, 
karyawan yang melaksankan kinerjanya dengan baik dan benar maka tujuan utama dari suatu 
perusahaan dapat tercapai. kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai 
oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang 
diberikan kepadanya (Walewangko, 2020) 

Manfaat praktils dari l pellnggu lnaan Moka Pos bagi l manajellmelln rellstoran i lnil pu ln bellrdampak 
pada pelllanggan yang datang kell rellstoran ONNIl Hou lsell. Ori lellntasil kellpada konsu lmelln i ltu l 
dillaku lkan olellh pelllakul bi lsnils dellngan mellmbu lat ilnovasi l – ilnovasi l yang mampul mellmbellri lkan 
kellpu lasan akan kellbu ltu lhan dan kelli lngilnan konsu lmelln. Dalam pellnelllilti lan (Nanincova, 2019) 
mellnyilmpullkan bahwa tilngkat kellpu lasan pelllanggan yang datang kell café ataulpu ln rellstoran  yang 
palilng tilnggil adalah kelltilka sellorang pelllanggan mellrellkomellndasilkan tellmpat yang dilku lnju lngi l 
kellpada orang lailn karellna bellrbagail hal sellpellrtil kellnyaman tellmpatnya, pelllayan yang ramah atau l 
pu ln kellu lni lkan yang dilmillilk olellh café ataul rellstoran tellrsellbu lt. 

Dalam penelitia (Yessayabella et al, 2022) n  menyimpulkan, bahwa Kafe X sudah 
mengimplementasikan sistem informasi manajemen kasir berbasis aplikasi Moka Pos sejak 
januari 2021 sehingga kegiatan operasional kasir menjadi sangat efisien. Lebih spesifik, Moka 
Pos mengefisiensikan waktu kasir dalam melayani transaksi pembayaran oleh pelanggan dan 
pembuatan laporan keuangan harian. Selain itu, penggunaan aplikasi kasir Moka Pos efektif 
dalam meminimalisir kesalahan dalam perhitungan keuangan.  

Sedangkan dalam penelitian (Yuliarto et al., 2021) menyimpulkan bahwa penggunaan Moka 
Pos dapat meningkatkan efektivitas kinerja karyawan, terutama pelayanan karyawan terhadap 
pelanggan dapat dilakukan lebih baik dan lebih cepat. Selain itu, penggunaan Moka Pos dapat 
membantu pemilik usaha dalam memantau tingkat kehadiran karyawan sehingga karyawan 
lebih disiplin dalam melaksanakan tugasnya. Hal ini sama dengan penelitian (Huang et al., 
2021) dan (Muryani & Muqorobin, 2020) yang menyatakan bahwa penggunaan aplikasi kasir 
membuat efisiensi kinerja karyawan menjadi semakin baik. 



Wulandari, Mappadang, Aplikasi Kasir Moka… 

 

612 

JAA 
6.4 

Daril pellnellli ltilan i lni l dilharapkan dapat mellmbellrilkan kontri lbu lsil kellpellru lsahaan yang belllulm 
mellnggulnakan aplilkasil moka pos agar dapat mellmpellrti lmbangkan pellnggu lnaan aplilkasi l moka 
pos dalam mellmbantul mellni lngkatkan ellfilsilellnsil dalam ulsahanya, bailk dalam sellgil manajellme lln 
pellru lsahaan sellpellrtil bagilan kellu langan maulpu ln dalam hal pelllayanan u lntu lk konsu lmelln atau l 
pelllanggan yang datang bellrku lnjulng. 

Tu ljulan ulmu lm daril pellnelllilti lan ilnil adalah ulntu lk mellngelltahu li l ellfellkti lviltas pellnggulnaan aplilkasil 
moka pos dil pellru lsahaan. Sellcara khulsu ls daril pellnelllilti lan ilnil adalah ulntulk mellnganalilsils dan 
mellnguljil pellngaru lh ellfellkti lviltas pellnggu lnaan aplilkasil moka pos bellrpellngaru lh tellrhadap ki lnellrja 
karyawan Onni l Hou lsell sellrta mellnganalilsils dan mellnguljil mellngellnail kellpu lasan pelllanggan dapat 
mellmodellrasil hu lbulngan antara ellfellkti lviltas pellnggulnaan aplilkasil moka pos tellrhadap ki lnellrja 
karyawan Onnil Hou lsell. 

Dengan adanya beberapa hasil penelitian terdahulu mengenai perbedaan hasil penelitian 
terkait penggunaan aplikasi kasir, peneliti tertarik untuk menganalisis pengaruh efektivitas 
penggunaan aplikasi kasir moka pos terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan pelanggan 
sebagai variabel moderasi. Penelitian ini menggunakan data primer yang didapat dari 
pengisian kuesioner oleh pengunjung yang datang ke restoran ONNI House Jakarta. Alasan 
memilih ONNI House Jakarta sebagai objek penelitian adalah sebab ONNI House 
sebelumnya masih menggunakan pencatatan secara manual dan saat ini ONNI House sudah 
memakai aplikasi kasir pintar dari MOKA Pos yang memang dianjurkan oleh pemerintah 
untuk dipakai direstoran. 

Silstellm Ilnformasil Cash Managellmellnt dari l MOKA Pos mellru lpakan silstellm yang dilrancang 
u lntu lk mellmu ldahkan dalam pellngolahan data produ lk dan data transaksil yang dillakulkan olellh 
pi lhak manajellmelln ataul pellmillilk u lsaha. Dalam bilsnils relltai ll, jasa, ataul food and bellvellragell, 
sellorang pellmillilk pellrulsahaan mellnggulnakan aplilkasil kasi lr onli lnell yang dapat mellmbantul pi lhak 
manajellmelln dalam kellgilatan opellrasi lonal mellnjadil lellbilh ellfi lsilelln. (Laksono & Gultom, 2022) 
dalam pellnelllilti lannya mellnyilmpu llkan Pellnggu lnaan Poilnt of Salell di lharapkan dapat mellmbellri lkan 
manfaat dilbi ldang pellngelllolaan kellu langan yang akulntabelll. (Yuliarto et al., 2021) dalam 
penelitiannya menyimpulkan, bahwa penggunaan Moka Pos meningkatkan efektivitas 
operasional bisnis UMKM, terutama meningkatkan kinerja dan pelayanan karyawan terhadap 
pelanggan menjadi lebih baik dan lebih cepat. Selain itu, penggunaan Moka Pos membantu 
pemilik usaha dalam memantau tingkat kehadiran karyawan sehingga karyawan lebih disiplin 
dalam melaksanakan tugasnya. Dilsi lsil lailn pellnellli lti lan (Muryani & Muqorobin, 2020) 
mellnyilmpullkan, bahwa aplilkasil Moka Pos ellfellktilf mellni lngkatkan ellfellktilvi ltas opellrasilonal bi lsnils 
UlMKM karellna mellmu ldahkan kasi lr mellncatat transaksil pellmbayaran dan mellmbu lat laporan 
kellu langan. Selllailn i ltu l, pellmillilk u lsaha dapat mellmantaul ki lnellrja dan laporan kellu langan u lsahanya 
selltilap saat (rellal tilmell). Bellrdasarkan ulrailan dil atas, maka hilpotellsils pellrtama yang dilaju lkan 
dalam pellnellliltilan i lni l adalah sellbagail bellri lku lt: 

H1: Ellfellktilvi ltas pellnggulnaan aplilkasil kasilr Moka Pos bellrpellngarulh tellrhadap ki lnellrja 
karyawan dil Onni l Houlsell Jakarta Barat. 

Dellfilnilsi l kellpu lasan/kelltildakpu lasan pelllanggan sellbagail rellspon pelllanggan tellrhadap ellvalulasi l 
kellti ldaksellsu lailan (di lsconfi lrmatilon) yang di lpellrsellpsi lkan antara harapan awal sellbelllulm 
pellmbelllilan (ataul norma kilnellrja lailnnya) dan ki lnellrja aktulal produlk yang dilpellrsellpsilkan selltelllah 
pellmakailan ataul konsulmsil produ lk bellrsangku ltan. Dari penelitian (Huang et al., 2021) dapat 
disimpulkan, bahwa penggunaan aplikasi kasir Moka Pos bermanfaat bagi pelaku usaha dalam 
memantau dan mengendalikan operasional bisnis dengan baik, sehingga hal-hal yang dapat 
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merugikan usaha seperti penipuan dan lain sebagainya dapat dicegah dengan mudah, 
pemesanan produk dan jasa menjadi lebih mudah, perhitungan mengenai jumlah uang masuk 
dan uang keluar pun dapat dipantau dengan jelas dan lengkap. Penggunaan aplikasi kasir 
Moka Pos memungkinkan proses bisnis menjadi lebih sederhana, efektif dan efisien. Hal ini 
secara keseluruhan memungkinkan penggunaan Moka Pos memberikan dampak pelayanan 
karyawan menjadi lebih cepat dan lebih efektif terhadap pelanggan. Sedangkan pellnellliltilan 
(Nanincova, 2019) mellnyellbu ltkan bahwa kellpu lasan pelllanggan yang palilng ultama adalah kelltilka 
pelllanggan mellrellkomellndasilkan kell pelllanggan lailn dan pe lllanggan mellrasa pulas dellngan 
pelllayanan yang dilbellri lkan. Bellrdasarkan u lrailan di l atas, maka hilpotellsils kelldu la yang di lajulkan 
dalam pellnellliltilan i lni l adalah sellbagail bellri lku lt: 

H2: Kellpulasan pelllanggan mellmpellrkulat pellngarulh hulbulngan antara ellfellkti lvi ltas 
pellnggulnaan apli lkasi l kasilr MOKA Pos tellrhadap ki lnellrja karyawan di l Onni l Houlsell 

 

METODE  

Tipe Penelitian 

Pellnellli ltilan ku lantiltatilf adalah melltodell yang dilartilkan sellbagail melltodell pellnelllilti lan yang 
bellrlandaskan pada fillsafat posilti lvilsmell, di lgu lnakan u lntu lk me llnellli ltil pada popu llasil ataul sampelll 
tellrtellntul. Melltodell pellnellliltilan ilni l mellnggu lnakan tellkni lk pellngambillan sampelll pada ilnstru lmelln 
pellnelllilti lan analilsils data bellrsi lfat ku lantiltatilf ataul stati lstilk dellngan tu ljulan u lntu lk mellngu ljil 
hi lpotellsils yang telllah diltellrapkan (Sugiyono, 2018). Pellnellli ltilan i lnil mellnganalilsils dan mellngu ljil 
apakah vari labelll ellfellktilvi ltas pellnggu lnaan aplilkasil moka pos bellrpellngarulh tellrhadap kilnellrja 
karyawan. Sellrta apakah vari labelll modellrasil kellpu lasan pelllanggan dapat mellmodellrasil hu lbu lngan 
antara varilabelll ellfellkti lviltas pe llnggu lnaan aplilkasil moka pos tellrhadap ki lnellrja karyawan. 

Populasi 

Menurut (Saputri et al., 2021) populasi adalah totalitas dari setiap elemen yang akan diteliti 
yang memiliki ciri sama, bisa berupa individu dari suatu kelompok, peristiwa, atau sesuatu 
yang akan diteliti. (Sugiyono, 2018) mellngatakan bahwa popu llasil adalah willayah gellnellralilsasi l 
yang tellrdi lril atas objellk atau l su lbjellk yang mellmpu lnyail ku lanti ltas dan karaktellri lstilk tellrtellntu l yang 
diltelltapkan olellh pellnelllilti lan u lntu lk dilpelllajaril dan diltari lk kellsilmpu llan. Popu llasil pellnellliltilan ilni l 
adalah pelllanggan yang mellngu lnjulngi l Onni l Hou lsell. ONNI House adalah sebuah restoran yang 
terus berkembang setiap harinya. Proses bisnis restoran ONNI House saat ini masih berjalan 
secara manual sehingga sering terjadi kesalahan saat melakukan pembukuan dan juga tidak 
terhindar kecurangan yang dilakukan oleh pegawai restoran. Sudah tidak memungkinkan lagi 
untuk restoran ONNI House melakukan semuanya secara manual. Ini mengapa restoran 
ONNI House menggunakan sistem informasi MOKA POS yang berbasis cloud computing, 
yang dapat memperbaiki kinerja karyawan hal ini dapat dilihat dari berkurangnya human error 
saat melakukan pembukuan di restoran ONNI House. Pengaturan laporan, stock barang, 
membantu membuat keputusan, shift pekerja pun dapat dilakukan secara otomatis, semua 
proses bisnis akan terkomputerisasi menjadi lebih mudah dan efisien. 

Sampel 

Mellnulru lt (Sugiyono, 2018) sampelll adalah bagilan dari l julmlah dan karaktellri lstilk yang di lmillilki l 
olellh popu llasil tellrsellbult. Sampelll daril pellnelllilti lan ilni l adalah pelllanggan yang mellngu lnju lngil Onnil 
Hou lsell. Tellkni lk yang dilgu lnakan adalah non random samplilng yai ltu l tellkni lk yang pellngambi llan 
sampelll tildak dilpi llilh sellcara acak, dellngan melltodell pu lrposi lve ll samplilng, karellna sampelll yang 
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dilgu lnakan dalam pellnellliltilan i lni l adalah pelllanggan yang mellngulnju lngil Onni l Hou lsell sellbanyak 
30 rellspondelln. Kuesioner atau angket yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis 
kuesioner atau angket tertutup, karena responden hanya tinggal memberikan tanda pada salah 
satu jawaban yang dianggap benar. Instrumen penelitian merupakan alat yang digunakan oleh 
seorang yang melakukan suatu penelitian guna mengukur suatu fenomena yang telah terjadi. 
Instrumen pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner yaitu daftar 
pernyataan yang disusun secara tertulis yang bertujuan untuk memperoleh data berupa 
jawaban-jawaban para responden. Skala Likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat 
dan persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial. Skala likert yang 
digunakan dalam penelitian ini yaitu minimum skor 1 dan maksimum skor 5, dikarenakan 
akan diketahui secara pasti jawaban responden, apakah cenderung kepada jawaban yang 
setuju maupun yang tidak setuju. Sehingga hasil jawaban responden diharapkan lebih relevan, 
Sugiyono (2014:58). 

No Jawaban Skor 

1 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

2 Tidak Setuju (TS) 2 

3 Netral (N) 3 

4 Setuju (S) 4 

5 Sangat Setuju (SS) 5 

     Sumber: data yang diolah 

 

Teknik Analisis Data 

Pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan data kuesioner  sebagai bagian dari 
penelitian kuantitatif. Alat analisis yang digunakan pada penelitian kuantitatif ini adalah 
dengan pengujian statistik  SPSS. Beberapa pengujian yang dilakukan sebagai merikut: 

Uji Validitas 

Uljil valildi ltas adalah uljil yang di lpakail u lntu lk pellngu lku lran i lnstrulmelln dalam kulilsi lonellr  dan dapat 
dilgu lnakan u lntu lk mellngu lku lr apa yang sellharu lsnya dilulku lr (Yusuf, 2016). Pellngu ljilan valildiltas 
tilap bu ltilr dilgu lnakan analilsils iltellm yailtul mellngkorelllasilkan skor tilap bu ltilr skor total yang 
mellrulpakan julmlah tilap skor bu lti lr. (Sugiyono, 2018) mellnyatakan bahwa u lntu lk pellngu lku lran 
valildiltas sulatu l ilnstru lmellnt dalam kulellsilonellr dapat mellmellnu lhi l syarat valildasil adalah jilka r-
hi ltulng sama dellngan 0,3 atau l lellbi lh bellsar daril 0,3. 

Uji Reliabilitas 

Uljil Relllilabilliltas adalah alat ulntu lk mellngu lku lr ti lngkat kellhandalan sulatu l ku lilsilonellr yang 
mellngambarkan ilndi lkator dari l vari labelll. Ulntu lk pellngu lji lan bi lasanya mellnggulnakan batasan 
tellrtellntul sellpellrti l 0,6. Mellnulru lt (Bougie & Sekaran, 2019), re lllilabilliltas ku lrang dari l 0,6 adalah 
ku lrang bailk, selldangkan 0,7 dapat di ltellri lma dan dilatas 0,8 adalah bailk. 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

Mellnulru lt (Ghozali, 2018), u ljil normaliltas bellrtu ljulan u lntulk mellngu ljil apakah dalam modelll 
rellgrellsil, vari labelll ilndellpellndelln dan dellpellndellnnya bellrdi lstrilbu lsil normal ataul tildak. Uji normalitas 
yang paling sederhana adalah membuat grafik distribusi frekuensi atas skor yang ada. 
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Pengujian kenormalan tergantung pada kemampuan kita dalam mencermati plotting data 
(Usmadi, 2020) Uljil normaliltas bellrtu lju lan u lntu lk mellngelltahu lil sellbaran skor sampelll bellrasal daril 
popu llasil yang bellrdi lstrilbu lsi l normal ataul tildak. Ulji l normaliltas mellnggulnakan u ljil statilsti lk 

Shapilro-Wi llk dalam taraf silgnilfilkansi l 5%(∝= 0,05). 

Uji Multikolinearitas 

Mellnulru lt (Hamzah & Santoso, 2020), tu ljulan u ljil mu lltilkolilnellariltas adalah ulntu lk mellngulji l 
apakah modelll rellgrellsil diltellmu lkan adanya korelllasil antara varilabelll bellbas. U ljil mulltilkolilnellariltas 
dillilhat dari l ni llail tolellrancell dan Vari lancell I lnflatilon Factor (VI lF). Apabi lla nillail VI lF < 10, bellrartil 
tildak tellrdapat mulltilkoloni lellriltas. Jilka ni llail VI lF > 10 maka tellrdapat mulltilkoloni lellri ltas dalam 
data. 

Uji Heteroskedastisitas 

Mellnulru lt (Novia et al., 2020) mellngatakan bahwa u ljil hellte llroskelldastilsiltas bellrtu ljulan ulntu lk 
mellngelltahu li l apakah dalam sellbu lah modelll rellgrellsil tellrjadil kelltildaksamaan varilan daril rellsildu lal 
su latul pellngamatan kell pellngamatan lailn. Vari labelll dilkatakan tildak tellrjadil helltellroskelldastilsi ltas 
apabilla nillail probabi lliltas (silg) > daril 0,05.  

Uji Regresi Linear Sederhana 

Uljil rellgrellsil lilni lellr selldellrhana di lgulnakan u lntu lk mellngu ljil pellngarulh satul varilabelll bellbas tellrhadap 
vari labelll tellrilkat (Ardiyanto et al., 2020). Data harulslah valild dan relllilabelll dan bellrasal daril data 
pri lmellr. Data julga haruls lolos uljil asulmsil dasar yang mellncaku lp u ljil normaliltas dan uljil lilni lellriltas. 
Mellnulru lt (Sugiyono, 2018) re llgellrellsil lilnellar selldellrhana dildasaril tellrhadap hu lbu lngan antara satul 
vari lbelll ilndellpellndelln tellrhadap satul vari labelll dellpellndelln. Ru lmu ls rellgrellsil lilni lellr selldellrhana:  

Y = a + β₁X₁ + ε 

Y : Kilnellrja Karyawan  

a : Konstanta 

β1 : Koellfilsilelln rellgrellsi l selldellrhana  

X1 : E llfellkti lvi ltas Pellnggulnaan Aplilkasi l Moka Pos 

ε : E llrror (tilngkat kellsalahan pellngganggul) 

 

Koefisien Determinasi (R2) 

Mellnulru lt (Ghozali, 2018) Koellfi lsilelln delltellrmilnasi l (R2) pada ilnti lnya mellngu lku lr sellbellrapa jaulh 
kellmampulan modelll dalam mellnellrangkan varilasil vari labelll dellpellndelln. Ni llail koellfilsilelln 
delltellrmilnasil ataul adjulstelld R2 antara nol dan satul. yang artilnya mellnu lnjulkkan adanya pellngaru lh 
vari labelll bellbas (X) yang bellsar tellrhadap varilabelll tellrilkat (Y). 

Uji Kelayakan Model (Uji F) 

Uljil statilsti lk F pada dasarnya mellnu lnju lkkan apakah sellmula vari labelll ilndellpellndelln atau l varilabelll 
bellbas yang dilmasulkkan dalam modelll mellmpu lnyail pellngaru lh sellcara bellrsama-sama tellrhadap 
vari labelll dellpellndelln atau l varilabelll tellrilkat (Basyit et al., 2020). 

Uji T 

(Ariska et al., 2020) mellngatakan bahwa uljil t di lgulnakan u lntu lk mellngelltahuli l masilng-masilng 
vari labelll ilndellpellndelln tellrhadap varilabelll dellpellndelln. Ji lka thi ltulng > ttabelll ataul nillail silgni lfilkansi l 
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u ljil t < 0,05 maka dilsilmpullkan bahwa sellcara ilndi lvildu lal varilabelll ilndellpellndelln bellrpellngarulh 
silgni lfilkan tellrhadap vari labelll dellpellndelln. 

Uji Moderated Regression Analysis (MRA) 

Mellnulru lt (Ghozali, 2018) analilsils MRA (Modellratelld Rellgrellssilon Analysils) mellrulpakan aplilkasil 
khu lsu ls rellgrellsil bellrganda lilnilellr dilmana dalam pellrsamaan rellgrellsilnya mellngandu lng u lnsu lr 
ilntellraksi l (pellrkalilan du la ataul lellbi lh vari labelll ilndellpellndelln). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Uji Normalitas 

Pellnellli ltilan i lni l mellnggu lnakan u ljil normaliltas Shapilro-Wi llk dilkarellnakan data korellspondelln <50 
ataul hanya sellbanyak 30 rellspondelln. Dalam tabelll 1 dil bawah dapat dilkelltahu li l bahwa nillail Silg. 
u lntu lk varilabelll ellfellkti lvi ltas pellnggu lnaan aplilkasi l moka pos sellbellsar 0,111 selldangkan u lntu lk 
vari labelll ki lnellrja karyawan di ldapatil angka sellbellsar 0,133. Dari l hasill tabelll i lnil dapat di l katakan 
vari labelll yang dilu ljil bellrdilstri lbu lsil normal karellna ni llail Silg. >0,05. 

  

Kelltellrangan Shapi lro Willk 

 Df Silg. 

E llfellkti lvi ltas Pellnggulnaan 
aplilkasil moka pos 

30 ,111 

Kilnellrja Karyawan 30 ,133 

 

Uji Multikolinearitas 

Variabel Collinearity Statistic 

Tolellrancell VI lF 

Efektivitas Penggunaan Aplikasi Moka 
Pos (X) 

.992 1.008 

Kepuasan Pelanggan (Z) .992 1.008 

Dellpellndellnt Vari labelll: Kilnellrja Karyawan (Y) 

Bellrdasarkan tabelll dilatas, dapat dillilhat bahwa masilng masilng vari labelll mellmillilki l nillail tolellrancell 
lellbi lh bellsar daril 0.10 dan mellmillilki l tilngkat VI lF lellbi lh kellcill daril 10. Sellhilngga bellrdasarkan daril 
data tellrsellbu lt di lsilmpullkan bahwa tildak tellrjadil korelllasil antar varilabelll bellbas yang ada dalam 
pellnelllilti lan dan tildak tellrdapat mulltilkolilnellari ltas. 

 

 

 

 

 

 

Tabel 1. 
Hasil Uji 

Normalitas 
dengan 

Shapiro-Wilk 
__________ 

Tabel 2. 
Hasil Uji 

Multikolinearit
as 

__________ 
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Uji Heteroskedastisitas 

 

Variabel Sig.2 Tailed Keterangan 

E llfellkti lvi ltas 
Pellnggu lnaan Aplilkasi l 
Moka Pos 

,301 Tildak tellrjadil 
helltellroskelldastilsi ltas 

Kellpu lasan Pelllanggan ,564 Tildak tellrjadil 
helltellroskelldastilsi ltas 

Bellrdasarkan daril tabelll 3, vari labelll Ellfellkti lviltas pellnggulnaan aplilkasil moka pos dan Kellpu lasan 
Pelllanggan mellmillilki l silg. > 0.05 sellhi lngga dapat di lsilmpullkan bahwa data pellnelllilti lan ilni l bellbas 
helltellroskelldastilsi ltas dilmana data tellrsellbu lt mellmillilki l varilans sama satu l dellngan yang lailn.  

Uji Regresi Linear Sederhana 

Daril hasill uljil di lbawah maka dapat dilbellntu lk pellrsamaan rellgre llsil sellbagail bellri lku lt:  

Y1 = 0,078 + 0,998 (X)  

 

Modelll Koellfi lsi lelln Rellgrellsi l Thiltulng Si lg. 

Constant 0,078 ,114 ,910 

E llfellkti lvi ltas 
pellnggulnaan aplilkasil 
Moka Pos 

,998 61,085 ,000 

Ilntellrprelltasi l daril modelll rellgellrsi l dil atas adalah ni llail koellfi lsilelln ellfellkti lviltas pellnggu lnaan aplilkasi l 
Moka Pos (X) sellbellsar 0,998, hal i lni l dapat dilarti lkan bahwa vari labelll ellfellktilvi ltas pellnggulnaan 
aplilkasil moka pos mellmillilki l pellngarulh pada vari labelll ki lnellrja karyawan. 

Uji Nilai Korelasi (R) dan Koefisien Determinasi (R2) 

Daril tabelll 5 di l bawah dapat di llilhat bahwa ni llail korelllasil ataul hulbu lngan (R) yang di lpellrolellh 
sellbellsar 0,996, yang dapat dilkatakan adanya hu lbu lngan varilabelll ellfellkti lvi ltas pellnggu lnaan 
aplilkasil moka pos dan kellpu lasan pelllanggan tellrdahap ki lnellrja karyawan dellngan total hulbu lngan 
sellbellsar 0,996. Hasill ni llail R mellnu lnju lkkan bahwa hulbu lngan ellfellkti lviltas pellnggulnaan aplilkasi l 
moka pos dan kellpulasan pelllanggan tellrhadap ki lnellrja karyawan dil Onni l Hou lse.  Daril hasill uji 
koefisien determinasi tellrsellbu lt dilpellrolellh ni llail koellfi lsilelln dellte llrmilnasil (R2) sellbellsar 0,993 yang 
dapat dilartilkan bahwa pellngarulh varilabelll ellfellktilvi ltas pellnggu lnaan aplilkasil moka pos dan 
kellpu lasan pelllanggan tellrhadap ki lnellrja karyawan mellmillilki l pellngaru lh sellbellsar 99,3%. Hasill 
tellrsellbu lt dapat dilkatakan bahwa kilnellrja karyawan dil Onnil Hou lsell dilpellngaru lhi l olellh ellfellktilvi ltas 
pellnggu lnaan aplilkasil moka pos dan kellpu lasan pelllanggan sellbe llsar 99,3% dan 0,7% di lpellngarulhil 
olellh varilabelll lailnnya yang be lllulm tellrmasulk dildalam pellnelllilti lan ilni l. 

 

 

 

 

 

Tabel 3. 
Hasil Uji 
Heteroskedasti
sitas 
__________ 

Tabel 4. 
Hasil Uji 
Regresi Linear 
Sederhana 
__________ 
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Uji Kelayakan Model (Uji F) 

Varilabelll F Hiltulng Si lg. Syarat 

E llfellkti lvi ltas 
pellnggulnaan aplilkasil 
Moka Pos dan 
Kellpu lasan Pelllanggan 

1863,414 0,000 0,05 

Dalam tabelll 6 dilatas, dapat dillilhat bahwa hasill uljil kelllayakan modelll (uljil F) adalah sellbellsar 
0,000 lellbi lh kellci ll daril syarat silgnilfi lkansil lellbi lh kellcill daril 0,05. Mellni llail daril data uljil F dilatas 
dapat dilsilmpu llkan bahwa varilbaelll ellfellktilvi ltas pellnggulnaan aplilkasil moka pos (X) dan vari labelll 
kellpu lasan pelllanggan (Z) mellmillilki l pellngaru lh silgni lfilkansil tellrhadap ki lnellrja karyawan (Y) 

 

Uji t  

Variabel T hitung Sig. Kriteria 

Efektivitas 
penggunaan aplikasi 
Moka Pos 

60,879 ,000 0,05 

Pada hasill Tabelll 7 dil atas, dapat dil pellrhati lkan bahwa vari lbae lll ellfellktilvi ltas pellnggulnaan aplilkasi l 
moka pos mellmillilki l pellngaru lh yang  cu lku lp si lgnilfi lkan tellrhadap ki lnellrja karyawan,  hal ilni l 
dilkarellnakan hasi ll u ljil t vari labelll ellfellktilvi ltas pellnggu lnaan aplilkasil moka pos mellmi llilk taraf 
silgni lfilkansil lellbi lh kellcill daril 0,05. 

Analisis Regresi Moderasi (MRA) 

Dapat dillilhat pada tablell 8 vari labelll ellfellktilvi ltas pellnggulnaan aplilkasil moka pos dellngan 
kellpu lasan pelllanggan mellmillilki l ni llail t hi ltu lng sellbellsar 0,733 di l mana ni llail t hi ltu lng > t tabelll ataul 
sellbellsar 0,733 < 2,048 dan nillail silgni lfilkan sellbellsar 0,470 > 0.05, sellhilngga H2 diltolak yang 
artilnya kellpu lasan pelllanggan tildak dapat mellmodellrasil hu lbu lngan antara ellfellkti lvi ltas pellnggu lnaan 
aplilkasil moka pos tellrhadap ki lnellrja karyawan. 

 

Varilabelll T Hiltulng Si lg. Kelltellrangan 

E llfellkti lvi ltas 
pellnggulnaan aplilkasil 
Moka Pos * 
Kellpu lasan Pelllanggan 

,733 ,470 Ditolak 

 

Efektivitas Penggunaan Aplikasi Moka Pos Berpengaruh Secara Simultan Kinerja 
Karyawan 

Dalam penelitian ini juga peneliti menemukan bahwa Efektivitas Aplikasi Moka Pos 
berpengaruh untuk Kinerja Karyawan restoran ONNI House, sehingga membuat restoran 
ONNI House menjadi lebih baik dalam semua aspek, baik dalam manajemen maupun 
pelayanan. Uji hipotesis yang pertama adalah pengujian guna melihat ada atau tidaknya 
pengaruh Efektivitas penggunaan aplikasi moka pos terhadap Kinerja Karyawan. Hasil untuk 
pengujian hipotesis ini dapat dilihat dari nilai (Sig) sebesar 0.000 < 0.05, Sedangkan nilai 
koefisien regresi sebesar +1.000 yang berarti bahwa Efektivitas berpengaruh positif terhadap 

Tabel 5. 
Hasil Uji 

Kelayakan 
Model (Uji F) 
__________ 

Tabel 6. 
Hasil Uji t 

__________ 

Tabel 7. 
Hasil Uji 
Analisis 
Regresi 

Moderasi 
(MRA) 

__________ 
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Kinerja Karyawan, maka secara parsial Efektivitas Penggunaan Aplikasi Moka Pos (X) 
berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan Onni House (Y) sehingga H1 Diterima. 

Dalam penelitian sebelumnya oleh (Yessayabella & Adys, 2021) yang menyatakan bahwa 
sejak penggunaan aplikasi Moka Pos pada bulan januari 2021 sehingga kegiatan operasional 
kasir menjadi sangat efisien. Lebih spesifik, Moka Pos mengefisiensikan waktu kasir dalam 
melayani transaksi pembayaran oleh pelanggan dan pembuatan laporan keuangan harian. 
Selain itu, penggunaan aplikasi kasir Moka Pos efektif dalam meminimalisir kesalahan dalam 
perhitungan keuangan. Hal ini dapat dirasakan juga oleh ONNI House Jakarta, dimana hal 
ini dirasakan dengan peningkatan kinerja karyawan yang bekerja, baik manajemen maupun 
non manajemen. Hasil penelitian ini sesuai dengan effective theory dimana apa yang 
direncanakan dan menjadi tujuan yang diharapkan sesuai dengan output yang dihasilkan.  
Dalam manajemen seperti pada divisi accounting hal ini memudahkan para akuntan dalam 
pembuatan laporan yang lebih cepat dan efisien karena saat penggunaan aplikasi Moka Pos 
bagian data penjualan, stock maupun lainnya dapat terintegrasi secara sistematis dan 
terstruktur, hal ini mencapai efektifitas yang diharapkan manajemen sesuai dengan efektifitas 
teori. Hal ini selaras dengan Penelitian (Laksono & Gultom, 2022) juga menyebutkan bahwa 
Penggunaan Point of Sale diharapkan dapat memberikan manfaat dibidang pengelolaan 
keuangan yang akuntabel.  

Hal ini juga dirasakan pada karyawan yang bekerja pada bagian non manajemen seperti kasir 
restoran dan juga pramusaji, penggunaan aplikasi Moka Pos sangat mempengaruhi tingkat 
efisiensi dalam hal pelayanan yang diberikan. Seperti halnya saat pelanggan melakukan 
pemesanan menu, pramusaji dengan cepat dapat mencatat menu yang dipesan oleh pelanggan 
dan juga tanpa kesalahan jika menu yang dipesan oleh pelanggan tidak tersedia atau out of 
stock. Pada bagian kasir saat pembayaran aplikasi moka meminimalisirkan kesalahaan dalam 
perhitungan tagihan pembayaran dan saat pengembalian uang kembalian jika pembayaran 
dilakukan secara tunai. Dalam penelitian (Yuliarto et al., 2021) juga disimpulkan bahwa 
Penggunaan Moka Pos dapat meningkatkan efektivitas kinerja karyawan, terutama pelayanan 
karyawan terhadap pelanggan dapat dilakukan lebih baik dan lebih cepat. Selain itu, 
penggunaan Moka Pos dapat membantu pemilik usaha dalam memantau tingkat kehadiran 
karyawan sehingga karyawan lebih disiplin dalam melaksanakan tugasnya. Instrumen 
streamline proses bisnis dapat diimplementasikan oleh Moka Pos karena sistem informasi 
akuntansi pada aplikasi kasir tersebut memfasilitasi transparansi ruang informasi, sistem 
informasi persediaan berbasis real-time process, penyajian laporan penjualan berbasis real-
time process, pengelolaan pesanan pelanggan, penyimpanan data pelanggan, dan manajemen 
karyawan yang efisien. 

Kepuasan Pelanggan Dapat Memoderasi  Hubungan Efektivitas Penggunaan 
Aplikasi Moka Pos  Terhadap Kinerja Karyawan 

Uji hipotesis yang kedua adalah pengujian guna melihat ada atau tidaknya pengaruh Kepuasan 
Pelanggan dapat memoderasi positif efektifitas aplikasi moka pos terhadap kinerja karyawan. 
Hasil untuk pengujian hipotesis ini dapat dilihat dari nilai (Sig) sebesar 0.336 > 0.05, 
Sedangkan nilai koefisien regresi sebesar -0.979 yang berarti bahwa Kepuasan pelanggan 
tidak berperngaruh secara signifikan dalam memperkuat pengaruh hubungan antara 
efektivitas penggunaan aplikasi kasir MOKA Pos terhadap kinerja karyawan di Onni House 
sehingga H2 Ditolak. 

Pada penelitian ini, diketahui bahwa Kepuasan Pelanggan tidak dapat memoderasi efektifitas 
aplikasi moka pos terhadap kinerja karyawan. Hal ini tidak sama pada penelitian sebelumnya 
(Nanincova, 2019) Kepuasan pelanggan Noach Cafe and Bistro dikategorikan tinggi atau 



Wulandari, Mappadang, Aplikasi Kasir Moka… 

 

620 

JAA 
6.4 

dapat dikatakan sudah puas. Ketiga indikator dari kepuasan pelanggan Noach Cafe and Bistro 
paling dominan adalah pelanggan akan merekomendasikan kepada orang lain karena 
memiliki tempat yang nyaman dan keunikan tempat yang dimiliki Noach Cafe and Bistro 
sendiri. Pelanggan juga merasa puas saat makanan dan minuman yang disajikan sesuai dengan 
harapan pelanggan. Pada variael kepuasan pelanggan yang penelitian ini gunakan adalah 
variabel dummy dimana kepuasan pelanggan hanya diukur pada kategori puas dan tidak puas, 
dikarenakan penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kinerja karyawan dalam efektivitas 
penggunaan aplikasi moka pos bukan untuk mengetahui bagaimana kinerja pelayanan ONNI 
House saat penggunaan aplikasi Moka Pos.  

Variabel kapuasan pelanggan hanya bertujuan untuk memoderasi variabel efektivitas 
penggunaan aplikasi mokapos terhadap kinerja karyawan. Yang dimana saat penggunaan 
aplikasi banyak pelanggan yang merasa terpuaskan dengan pelayanan yang diberikan oleh 
ONNI House, hal ini selaras dengan penelitian sebelumnya oleh (Muryani & Muqorobin, 
2020) yang melakukan penelitian di tempat pencucian mobil di Orange Carwash yang 
menyimpulkan bahwa aplikasi Moka Pos juga efektif digunakan dalam usaha pencucian 
mobil. Aplikasi Moka Pos memudahkan kasir menginput jenis layanan cucian, harga jasa, dan 
karyawan yang mengerjakan, sehingga pelayanan terhadap pelanggan dapat dilakukan dengan 
cepat dan tepat sehingga membuat pelanggan merasa puas dan datang kembali ke Orange 
Carwash. Di sisi lain, pemilik usaha jasa cucian dapt memantau kinerja dan laporan keuangan 
usahanya setiap saat. 

SIMPULAN  

Hasill pellnelllilti lan i lnil mellnu lnjulkkan bahwa vari labelll E llfellktilvi ltas pellnggulnaan aplilkasi l moka pos 
bellrpellngaru lh posi ltilf tellrhadap Kilnellrja Karyawan dan vari labelll kellpu lasan pelllanggan tildak dapat 
mellmodellrasil hu lbulngan posi ltilf silgnilfilkan dari l varilabelll ellfellktilvi ltas pellnggu lnaan  aplilkasil moka 
pos tellrhadap ki lnellrja karyawan. Hasi ll pellnelllilti lan ilni l di lharapkan dapat di lgulnakan ulntu lk 
rellfellrellnsil bagil pellnellli ltil selllanjultnya dan sellbagail i llmul pellnge lltahulan yang bellrkailtan dellngan 
vari labelll E llfellktilvi ltas Pellnggu lnaan Apli lkasil Moka Pos, Ki lnellrja Karyawan dan Kellpulasan 
Pelllanggan. 

Pellnellli ltilan i lnil mellmillilki l be llbellrapa kelltellrbatasan, yailtu l : 1) Melltodell pellngu lmpullan data 
mellnggulnakan ku lellsilonellr, sellhi lngga sangat mulngki ln datanya bellrsilfat sulbyellkti lf, akan lellbi lh bai lk 
bi lla diltambahkan melltodell wawancara dellngan bellbellrapa pellngu lnju lng (sampelll) sellhilngga hasill 
pellnelllilti lan yang dilpellrolellh lellbi lh lellngkap. 2) Pellnelllilti lan ilnil hanya mellnellliltil E llfellktilvi ltas 
Pellnggu lnaan Aplilkasi l Moka Pos dan Kellpu lasan Pelllanggan yang bellrpellngaru lh tellrhadap 
Kilnellrja Karyawan. Masilh ada faktor lailn yang dapat mellmellngaru lhil Kilnellrja Karyawan 
milsalnya kulaliltas layanan. Hal ilni l di ldulku lng olellh pellnelllilti lan mellnu lru lt (Nanincova, 2019) yailtu l 
Pellngaru lh ku laliltas layanan te llrhadap kellpu lasan pelllanggan Noach Café and Bilstro. 3) Vari labelll 
kellpu lasan pelllanggan yang dilpakail pada pellnellliltilan ilni l mellru lpakan varilabelll dulmmy yang hanya 
mellngulku lr pelllanggan pu las ataul ti ldak pu las, jilka mellnggu lnakan i lndilkator mellmulngki lnkan hasill 
pellnelllilti lan yang bellrbellda. 
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