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Abstrak 
Desa iOro-Oro iOmbo imerupakan idesa iyang iberada idi iKecamatan iBatu, iKota iBatu, iJawa 

iTimur. iHingga isaat iini ipemerintah idesa iOro i- iOro iOmbo imasih imenggunakan isistem imanual 
iuntuk ibidang ipelayanan imasyarakat iterutama idi ipelayanan isurat ipengantar idesa. iSehingga, 
idibutuhkan isistem iyang idapat imengelola iproses ipelayanan ispembuatan isurat ipengantar idesa 

isecara icepat idan itepat. iMetode ipengembangan iperangkat ilunak iyang idapat imemenuhi 
ikebutuhan itersebut iadalah iPersonal iExtreme iProgramming. iPersonal iExtreme iProgramming 

imerupakan isebuah metode ipengembangan idesain iuntuk idiimplementasikan ioleh ipengembang 

itunggal iatau isendiri. iPersonal iExtreme iProgramming iadalah ipengembangan idari imetode 

iExtreme iProgramming iyang idalam iprakteknya idikerjakan ioleh ibeberapa ipengembang. iTujuan 

idari ipenelitian iini iadalah iuntuk imengembangkan imetode iPersonal iExtreme iProgramming ipada 

ipengelolaan idesa idi ibidang ipelayanan ipembuatan isurat ipengantar idesa. iSistem iyang iakan 
idibangun idalam ipenelitian iini imerupakan isistem ipelayanan idesa. iKebutuhan idari iklien 

idikumpulkan ipada itahap irequirement, ikemudian iproses ipengembangan idilanjutkan idengan 

iperencanaan iiterasi idan ipenentuan iprioritas ikebutuhan idengan idiskusi iantara ipengembang 

idengan iklien. Proses pengembangan isistem idilakukan isecara iiterative, ibila iterdapat iperubahan 

ikebutuhan, imaka idilakukan iperencanaan iulang. iBerdasarkan ihasil ipenelitian iini, iPersonal 
iExtreme iProgramming idapat idiimplementasikan ipada ikasus iini, ifleksibilitas idar iPXP idan 

iinteraksi idengan iklien ipada isaat imenentukan ikebutuhan idasar idari isistem ididapat idengan 

ijelas, sehingga proses ipengembangan sistem tetap terarah idan ihasilnya isesuai idengan 

ikebutuhan iklien. 
   
Kata Kunci: Sistem, Extreme Programming, Personal Extreme Programming, kebutuhan, 
pelayanan surat 

 
Abstract 

 Desa iOro i- iOro iOmbo imerupakan idesa iyang iberada idi iKecamatan iBatu, iKota iBatu, 
iJawa iTimur. iHingga isaat iini ipemerintah idesa iOro-Oro iOmbo imasih imenggunakan isistem 

imanual iuntuk ibidang ipelayanan imasyarakat iterutama idi ipelayanan isurat ipengantar idesa. 
iSehingga, idibutuhkan isistem iyang idapat imengelola iproses ipelayanan ispembuatan isurat 
ipengantar idesa isecara icepat idan itepat. iMetode ipengembangan iperangkat ilunak iyang idapat 
imemenuhi ikebutuhan itersebut iadalah iPersonal iExtreme iProgramming. iPersonal iExtreme 

iProgramming imerupakan isebuah imetode ipengembangan idesain iuntuk idiimplementasikan 

ioleh pengembang itunggal iatau isendiri. iPersonal iExtreme iProgramming iadalah ipengembangan 

idari imetode Extreme Programming yang dalam prakteknya dikerjakan oleh beberapa 
ipengembang. iTujuan dari penelitian ini adalah untuk imengembangkan imetode iPersonal 
iExtreme iProgramming pada pengelolaan idesa idi bidang ipelayanan ipembuatan isurat ipengantar 

idesa. iSistem iyang iakan idibangun idalam ipenelitian iini imerupakan isistem ipelayanan idesa. 
iKebutuhan idari iklien idikumpulkan ipada itahap irequirement, ikemudian iproses ipengembangan 

idilanjutkan idengan iperencanaan iiterasi idan ipenentuan iprioritas ikebutuhan idengan idiskusi 
iantara ipengembang idengan iklien. iProses ipengembangan isistem idilakukan isecara iiterative, 
ibila iterdapat iperubahan ikebutuhan, imaka idilakukan iperencanaan iulang. iBerdasarkan ihasil 
ipenelitian iini, iPersonal iExtreme iProgramming idapat idiimplementasikan ipada ikasus iini, 
ifleksibilitas idar iPXP idan iinteraksi idengan iklien ipada isaat imenentukan ikebutuhan idasar idari 
isistem ididapat idengan ijelas, isehingga iproses ipengembangan isistem itetap iterarah idan 

ihasilnya isesuai idengan ikebutuhan iklien. 
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1. Pendahuluan 

Kebutuhan imengenai iinformasi idi isaat iini idapat idigolongkan imenjadi ikebutuhan iprimer, 
iapalagi ipesatnya iperkembangan iteknologi idan iinformasi [1]. iTeknologi imulai iterintegrasi 
ilangsung idalam isegala iaspek, iterutama idalam ikehidupan ikita imelalui iinternet [2]. 

Pelayanan imasyarakat imerupakan isalah isatu itugas iterpenting idalam isebuah iinstansi 
ipemerintah iseperti iinstansi ipemerintah iDesa, iterlebih idi izaman iyang isudah imodern iseperti 
isekarang, idituntutnya isuatu ipelayanan iyang imudah, iakurat idan idiperoleh idengan icepat. 
iUntuk imemperoleh isuatu ipelayanan itersebut, imaka ipelayanan imasyarakat iharus ilebih 
iditingkatkan imenjadi ilebih ibaik, ioleh ikarenanya ipelayanan imasyarakat iharus idilakukan isecara 
iterkomputerisasi idalam isebuah isistem iinformasi[3]. iInstansi ipemerintah iDesa iOro– Oro iOmbo 
itermasuk imenjadi idesa imaju idi iKota iBatu, inamun isistem ipemerintahaanya imasih 
imenggunakan isistem imanual idi isegala ibidang, itermasuk ipelayanan imasyarakat idi ibidang 
ipembuatan isurat ipengantar idari iDesa. 

Desa iOro-Oro iOmbo imerupakan idesa iyang iberada idi iKecamatan iBatu, iKota iBatu, iJawa 
iTimur. iHingga isaat iini ipemerintah idesa iOro i- iOro iOmbo imasih imenggunakan isistem imanual 
iuntuk ibidang ipelayanan imasyarakat iterutama idi ipelayanan isurat ipengantar iDesa. iPadahal 
isistem manual ipelayanan isurat ipengantar isangatlah ipanjang ialurnya, imasyarakat/pemohon 
iharus imeminta isurat ipengatar idari iRT idahulu, ikemudian imeminta istempel idi ipihak iRW iuntuk 
ipersetujuan idan ibarulah ipemohon imemberikan iberkas ipersyaratan itersebut ike ibalai iDesa 
isehingga ibaru ibisa idi iproses. iTidak iadanya isistem iyang iterintregasi idan iSumber iDaya 
iManusia i(SDM) ikurang imemadai imenyebabkan isistem imanual iyang iada isaat iini imasih iterus 
iberjalan. iKeterbatasan iini iberimbas ipada ikurang iefisiennya ialur isistem, ipihak ipemohon iakan 
ikehilangan ibanyak iwaktu, iseperti ibila isurat ipengantar idari iRT ihabis imaka ipemohon iharus 
imenunggu isampai itersedianya isurat ipengantar, itidak iadanya iketua iRT isaat iingin imembuat 
isurat ipengantar, idan ikemungkinan itidak iadanya iketua iRW isaat iingin imeminta istempel 
ipersetujuan. 

Pada penelitian sebelumnya, peneliti imengimplementasikan metode iextreme 

iprogramming idikarenakan ikonsep idari imetode iini idapat imenangani iperubahan-perubahan 
iyang iterjadi ipada isaat iproses ipembuatan isistem. iPada ipenelitian ilain, imetode iextreme 

iprogramming idiimplementasikan ipada irancang ibangun iaplikasi ipengelolaan isurat iketerangan 
ikependudukan[3]. iDalam ipenerapannya, iExtreme iProgramming idikerjakan idalam isebuah itim 
iyang ikecil. iKarena ihal itersebut, iExtreme iProgramming itidak idapat iditerapkan iketika 
ipengembang ihanya iterdiri idari isatu iorang isaja. iAkan itetapi, iterdapat imetode ipengembangan 
idari iExtreme iProgramming iagar idapat idikerjakan ioleh ipengembang itunggal iyaitu iPersonal 
iExtreme iProgramming [4]. 

Berdasarkan ipermasalahan idiatas, idiperlukam isebuah isistem iWeb iPelayanan 
iMasyarakat: iSurat iPengantar iDesa. iSitem iPelayanan iMasyarakat iadalah isebuah isistem 
iinformasi iberbasis iwebsite iyang idirancang iuntuk imengatasi imasalah iyang itelah idibahas 
isebelumnya. iPenelitian iini imembangun isebuah iwebsite isistem ipelayanan imasyarakat iagar 
idapat imemproses iPelayan iMasyarakat isecara ionline idengan imenggunakan imetode iPersonal 
iExtreme iPrograming i(PXP)[4]. iUntuk ialur ipembuatan isurat, ipemohon iharus imengunjungi 
iwebsite isystem ipelayanan ikemudian ilogin idan imemilih ijenis isurat iyang iakan idibuat. iSetelah 
iitu ipemohon imengisi ibiodata idan iberkas iyang idiperlukan idan imembuat ipermohonan isurat. 
iUntuk ivalidasi idari iRT idan iRW ijuga iharus imengunjungi iwebsite iterlebih idaluhu ikemudian 
imengecek imenu ipengajuan isurat idan ikemudian imenyetujui ipengajuan isurat iyang itelah 
idiajukan. iUntuk iadmin iakan imemproses ipengajuan isurat iapabila isyarat idari ipengajuan isurat 
itelah iterpenuhi. i iPersonal iExtreme iProgramming i(PXP) iadalah iproses ipengembangan 
iperangkat ilunak iyang idirancang iuntuk iditerapkan ioleh ipengembang iperangkat ilunak isecara 
iindividual[5]. iPXP ibertujuan iuntuk imeringankan iPSP i(Personal iSoftware iProcess) idengan 
imengurangi ijumlah iskrip iyang idiikuti idan ijumlah idata iyang iharus idiisi ike idalam iformula[6]. 
 
2. iMetode iPenelitian 
2.1 iPengembangan iSistem 

Subbab iini iakan imenjelaskan iuraian iGambar i1 idimana iakan imenjelaskan iproses 
ipenelitian iyang idilakukan ioleh ipeneliti. iPembangunan isistem ipelayanan imasyarakat idesa 
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idiciptakan imelalui iframework iLaravel. iKebutuhan ifungsional idan inonfungsional idilakukan 
ipengumpulan idata ipada itahap irequirements. iKemudian iperencanaan idilakukan ipada iproses 
iiterasi ipada itahap iplanning iberdasarkan ikebutuhan iyang idiperoleh idi irequirements. iDari ihasil 
iperencanaan, iakan idiperoleh ijumlah iwaktu iyang idibutuhkan idi isetiap imelakukan ipekerjaan 
iyang idibutuhkan. Tahap iawal iiterasi iadalah itahap iiteration iinitialization. iAdapun ipada itahap 
idesign, ipengembang imelakukan imodeling iterhadap imodul iyang iakan idilakukan iselama 
iproses iiterasi. iAdapun itahapan ipenelitian idapat idilihat ipada iskema idibawah iini. 
 

 
Gambar i1 iFase iproses iPXP[8] 

 
1. Requirements 

Pada itahap iini ipengembang imengumpulkan ikebutuhan i– ikebutuhan. iPengumpulan 
ikebutuhan idilakukan idengan iwanancara idan iobservasi ibersama ianggota idari ipemerintah 
idesa iOro-Oro iOmbo iantara ilain isekretaris idan ikepala idesa. iDaftar ikebutuhan isistem iyang 
ididapatkan idari ihasil iwawancara idan iobservasi idi ikantor iDesa iOro i– iOro iOmbo iakan 
iditampilkan idalam ibentuk iuser istory. 

 
2. Planning 

Pada itahap iini ipengembang iakan imenyusun iserangkaian itask iatau imodul iyang iakan idi 
ikerjakan ipada itiap iiterasi iberdasarkan idari iUser iStories iyang ididapatkan ipada itahap 
irequirements. iDalam ipenentuan ipenyusunan imodul itersebut ipengembang imemakai ipractice 

iplanning igame. 
Pada iproses iPlanning iGame, iuser iakan imembuat isebuah iuser istories iberdasarkan 

ikeigininan imereka iterhadap iapa iyang idapat idilakukan ioleh isistem. iSetelah iuser istories 
itersebut ididapatkan, ipengembang imengestimasikan iwaktu ipengerjaan idari iuser istories 
itersebut. iEstimasi ipengerjaan iuser istories itersebut iakan idirepresentasikan idengan istory 
ipoints. 
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3. Intertion iInialization 

Iteration iInialization imenunjukkan idimulainya ipengerjaan iuser istories idari isetiap iiterasi 
iyang iakan idi ilaksanakan. iDaftar iuser istories iyang iakan idikerjakan itersebut ididapatkan idari 
ihasil iperencanaan ipada itahap iplanning. 

 
4. Design 

Design imerupakan ifase itempat ipengembang imembuat imodul iatau ikelas iuntuk 
iditerapkan idalam iiterasi iyang isedang iberlangsung[9]. iDesain isistem itersebut ihanya 
imemenuhi ikebutuhan iyang ididapatkan iselama iproses irequirement, itanpa iadanya idesain 
itambahan iuntuk ikebutuhan iuser iyang inantinya iberubah. iDesain iyang idibuat imerupakan ispike 
isolution iyang imerupakan iskema idesain iprototype iberdasarkan iCRC iCards idari iiterasi iyang 
isedang idijalankan. 

 
5. Implementation 

Implementation iadalah ifase ipengerjaan ikode iyang isebenarnya iterjadi. iKami 
imenerapkan isemua iobjek iyang iditentukan ipada ifase isebelumnya, idan imengujinya. 
iImplementasi iterdiri idari itiga isub ifase; iunit itesting, icode igeneration, idan icode irefactor [9]. 

 
6. Sytem iTesting 

System iTesting imerupakan itahapan ipengujian ifungsionalitas isistem iterhadap isistem 
iyang itelah idikembangkan idengan imunggunakan iBlack iBox iTesting[10]. iPengujian iblack-box 
isebagai isalah isatu icara idalam imenguji isistem iatau iaplikasi idengan ipengujian ipada ifungsional 
iinterface iaplikasi iyang idibangun, iyakni ipada iinput idengan ipersyaratan ipada ifungsional 
iaplikasi. iPengujian iblack-box iyang idigunakan iuntuk imenemukan ibeberapa ikesalahan iyang 
idapat iterjadi isebagai iberikut i(Pressman i& iMaxim, i2013)[3]: 
• Adanya ifungsi iyang itidak isesuai iatau ihilang 
• Kesalahan ipada iantarmuka 
• Kesalahan ipada istruktur idata iatau iakses ipada idatabase ieksternal 
• Kesalahan ipada ikinerja iaplikasi 
• Inisialisasi idan ikesalahan idalam iterminasi 

 
7. Retrospective 

Pengembang imenganalisis ijalannya isetiap ifase ipengembangan imodul, ikesesuaian 
iestimasi iwaktu ipengerjaan, ipenyebab iterjadinya iketerlambatan iKetika iproses ipengembangan 
idan imencegah ihal itersebut iterulang iKembali idi iiterasi iselanjutnya. 
 
3. iHasil iPenelitian idan iPembahasan 
3.1 iRequirements 

Kebutuhan iyang itelah ididapat iakan iditulis idalam ibentuk iuser istories, istory idengan 
iformat i“Sebagai i<jenis ipengguna>, isaya iingin i<melakukan itindakan itertentu> isehingga 
i<mendapatkan imanfaat idari iTindakan itersebut>”. iDapat idilihat ipada iTabel 1 idibawah iini. 

 
Tabel i1. Daftar User Stories 

Kode iUser 

iStories User iStories 

Story-01 
Sebagai ipenduduk, isaya iingin imembuat isurat iketerangan ipengantar 

idari idesa, imemilih ijenis isurat idan idapat imengisi ibiodata idan 
imengupload ikelengkapan isurat. 

Story-02 Sebagai ipenduduk, isaya iingin idapat imelihat istatus ipengajuan isurat, 
idan imelihat ipihak iyang isudah imenyetujui iatau ibelum. 

Kode iUser 

iStories User iStories 

Story-03 Sebagai iketua iRT, isaya iingin idapat imenyetujui ipengajuan 
ipembuatan isurat iketerangan ipengantar idesa idari ipenduduk. 

Story-04 Sebagai iketua iRT, isaya iingin idapat imelihat istatus isurat, imelihat 
ipihak imana iyang ibelum imenyetujui. 
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Story-05 Sebagai iketua iRT, isaya iingin idapat imelihat ilist ipengajuan isurat idan 
idetail isurat i(hari idan itanggal). 

Story-06 Sebagai iketua iRT, isaya iingin idapat imendownload iarsip ipembukuan 
ipengajuan isurat. 

Story-07 Sebagai iketua iRW, isaya iingin idapat imenyetujui ipengajuan 
ipembuatan isurat iketerangan ipengantar idesa idari ipenduduk. 

Story-08 Sebagai iketua iRW, isaya iingin idapat imelihat istatus isurat, imelihat 
ipihak imana iyang ibelum imenyetujui. 

Story-09 Sebagai iketua iRW, isaya iingin idapat imelihat ilist ipengajuan isurat, 
idetail isurat i(hari idan itanggal) idan idari iRT imana. 

Story-10 Sebagai iketua iRT, isaya iingin idapat imendownload iarsip ipembukuan 
ipengajuan isurat. 

Story-11 
Sebagai iadmin, isaya iingin idapat imelihat ipengajuan isurat idari 

ipenduduk idan imelihat isudah imendapat ipersetujuan idari iRT idan 
iRW. 

Story-12 Sebagai iadmin, isaya iingin idapat imemverifikasi ipengajuan isurat idari 
ipenduduk idan imencetak idokumennya. 

Story-13 Sebagai iadmin, isaya iingin idapat imengelola idata isurat, imemasukkan 
ijenis isurat ibeserta iformat idan iatributnya. 

Story-14 Sebagai iadmin, isaya iingin idapat imengelola idata iketua iRT idan iRW. 

Story-15 Sebagai iadmin, isaya iingin idapat imengarsipkan ipengajuan isurat idari 
ilog isurat iberdasarkan istatusnya i(proses, ipending idan iselesai). 

 
3.2 iPlanning 

Pada itahap iini, iperencanakan iproses ipembangunan isistem iberdasar irequirements iyang 
itelah ididapatkan. iDari itahap iini, iakan ididapatkan iprioritas, iestimasi iwaktu ipengerjaan, iserta 
iurutan ipengerjaan idari imasing-masing iuser istories iselama ipengembangan isistem. iProses 
iperencanaan iini iterdiri idari iestimasi iuser istories, ipenentuan iprioritas iuser istories, idan iiterasi. 

Pada istory-1, idiketahui ibahwa iketika imenambahkan ipengajuan isurat, imaka isistem iakan 
imenambahkan idata ipengajuan isurat iyang iakan iberhubungan idengan iStory-2 iuntuk iuser 
idapat imelihat isendiri istatus isuratnya, iberhubungan idengan istory-3 idan istory-7 iuntuk iketua iRT 
idan iRW idapat imenyetujui, iberhubungan idengan istory-4 idan istory-8 iuntuk iketua iRT idan iRW 
idapat imelihat istatus isurat, iberhubungan idengan istory-5 idan istory-9 iuntuk iketua iRT idan iRW 
idapat imelihat ilist ipengajuan isurat i, iberhubungan idengan istory-11 iuntuk iadmin idapat imelihat 
isurat iyang itelah i idiajukan, iberhubungan idengan istory-12 iuntuk iadmin idapat imemverifikasi 
isurat. iPada istory-2, iuser idapat imelihat isendiri istatus isurat iyang itelah idibuatnya iyang 
iberkaitan idengan istory-1. iPada istory-3 idan istory-7 imemiliki ifitur iyang isama idan iberkaitan 
idengan istory-1 iuntuk ipersetujuan iterhadap isurat iyang idilakukan ioleh iketua iRT idan iRW. iPada 
istory-4 idan istory-8 imemiliki iketerkaitan idengan istory-3 idan istory-7 ikarena iuntuk imelihat 
istatus isurat idan imelihat ipihak imana iyang ibelum imenyetuji. iPada istory-5 idan istory-9 imemiliki 
iketerkaitan idengan istory-1 ikarena ipengajuan isurat ipada istory-1 iakan imembuat ilist idari 
ipengajuan isurat. iPada istory-6 idan istory-10 imemiliki iketerkaitan idengan istory-15 ikarena idata 
ipengajuan isurat iyang isudah idi iarsipkan iatau idibukukan idapat idi idownload ioleh istoy-6 idan 
istory-10. iPada istory-11 imerupakan iadmin idapat imelihat ipengajuan isurat iyang idi ibuat idi istory-
1, idan imelihat ipersetujuan iketu iRT idan iRW ipada istory-3 idan istory-7. iPada istory-12 iyaitu 
iadmin iakan imemverifikasi isurat iyang itelah idiajukan ipada istory-1. iPada iStory-13 imerupakan 
ipenyediaan isurat idan ijenis isurat iyang iakan idapat idipilih iklien ipada istory-1. iUntuk istory-14 
itidak imemiliki iketerkaitan idengan istory ilain ikarena ipada istory iini iadmin imengelola idata iketua 
iRT idan iRW. iKemudian istory-15, iadmin iakan imembuat iarsip iatau ipembukuan idari idata iyang 
itelah idiajukan ipada istory-1, idan iakan idapat idi idownload ipada istory-6 idan istory-10. 

 
Tabel i2. iHasil ipenyusunan iiterasi 

Iterasi i1 
User 

iStories 
Prioritas Hari Value Risk Story iPoints 

Story-1 Critical 2 i(Medium) 1 4 
Story-2 Critical 1 i(Low) 1 2 
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Story-3 Critical 1 i(Low) 1 2 
Story-4 Critical 1 i(Low) 1 2 
Story-5 Critical 2 i(Medium) 1 4 
Story-6 Critical 3 i(Medium) 1 6 
Story-7 Critical 1 i(Low) 1 2 
Story-8 Critical 1 i(Low) 1 2 
Story-9 Critical 1 i(Low) 1 2 
Story-0 Critical 2 i(Medium) 1 4 
Story-10 Critical 3 i(Medium) 1 6 
Story-11 Critical 1 i(Low) 1 2 
Story-12 Critical 1 i(Low) 1 2 
Story-13 Critical 2 i(Medium) 1 4 
Story-14 Critical 4 i(Medium) 1 8 
Story-15 Critical 3 i(Medium) 1 6 

Jumlah ihari ipengerjaan 58 
 

Pada Tabel 2, rencana ipengerjaan isistem iselama i58 ihari. iSelama iproses 
ipengembangan isistem, iklien idapat imengusulkan iperubahan iataupun ipenambahan iuser 
istories ibaru. iPengembang ikemudian iakan imengestimasi idan imenentukan iprioritas idari iuser 
istories itersebut, ilalu imenambahkannya ike idalam iproses iiterasi iyang isedang iberjalan iataupun 
iiterasi iberikutnya. 

 
3.3 iDesign 

Untuk ibagian idesain, ipengembang imelakukan imodelling imodul isistem iyang iakan 
idikerjakan ipada isaat iiterasi. iAdapun idesain iyang iakan idiciptakan ioleh iseorang ipengembang 
iadalah ispike isolution iprototype idimana ihal itersebut imerupakan isebuah iskema idesain icontoh 
iyang iberdasarkanpada iCRC iCardspada iiterasi iyang idikerjakan. 

 
3.4 iPengembangan iSistem idan iPengujian 

Tahap iberikutnya iadalah itahap iSytem itesing iatau ipengujian iterhadap ikeseluruhan ihasil 
iimplementasi iuser istories ipada iiterasi. iPengujian idilakukan ioleh iuser idan ihasil ipengujian iakan 
iditampilkan idalam ibentuk iUser iAcceptance iTest. iHasil idari ipengujian idapat idilihat ipada iTabel 
i3. 

 
Tabel i3. iUser iAcceptance iTest iStory-1 idan iStory-2 

User istory Aktifitas Hasil iUji 

Story-1 
Memilih ijenis isurat Diterima 

Mengisi ibiodata Diterima 
Mengupload ilampiran Diterima 

Story-2 Lihat istatus isurat Diterima 
 
3.5 iHasil iEvaluasi 

Evaluasi idari iproses ipengembangan isistem iselama i1 iiterasi iyang itelah idilakukan 
iberupa ipengerjaan iuser istories iyang ilebih ilama idari iwaktu iyang itelah iditentukan ikarena 
imengalami ibeberapa ikendala isaat iproses ipengerjaan. iSelama iproses ipengerjaan 
ipengembang imengalami ibeberapa ikendala iyaitu, ikesalahan ikode iprogram, ikurangnya 
ipemahaman iakan ikebutuhan iklien, idan ikendala iteknis isemacamnya. iDengan idemikian iwaktu 
ipengerjaan ilebih ilama ijika idibandingkan idengan iperencanaan iproses ipngerjaan iawal. 

 
4. iKesimpulan 

Berdasarkan ihasil ipenelitian iselama ipembuatan irancang ibangun isistem ipelayanan 
imasyarakat i(surat ipengantar idesa) idi idesa iOro–Oro iOmbo, iBatu ididapatkan ikesimpulan 
ibahwa imetode ipengembangan iPersonal iExtreme iProgramming idapat idiimplementasikan 
idalam istudi ikasus iini. iProses ipengembangan idimulai idengan ipengumpulan ikebutuhan imelalui 
idiskusi ibersama iklien. iKebutuhan iklien iyang ididapatkan ikemudian idirepresentasikan imenjadi 
iuser itories. iUser istories iyang ididapatkan iberjumlah i15 iuser istories. iSetelah ikebutuhan isistem 
ididapatkan, itahap ipengembangan idilanjutkan idengan iperencanaan iyang iterdiri idari iestimasi 
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iwaktu ipengerjaan idari iuser istories, ipenentuan iprioritas, idan ipenentuan iuser istories iapa isaja 
iyang iakan idikerjakan idi iiterasi. iInteraksi idengan iklien imerupakan iperan ipenting idalam iproses 
ipengembangan isistem iagar iproses ipengembangan isistem itertap iterarah isesuai idengan 
ikebutuhan iklien. iHal iini iditunjukkan idengan iditerimanya ihasil iimplementasi iuser istories ipada 
iiterasi. iAkan itetapi, ipengembang imengalami ibeberapa ikendala iyang imenyebabkan iterdapat 
ibeberapa ifitur idalam iuser istory iyang ibelum iterselesaikan. 
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