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Abstrak 
 
Jasa pengiriman barang merupakan layanan yang diperuntukkan pada pengguna jasa 

untuk melakukan pengiriman baik itu dokumen maupun barang untuk dikirim ke alamat yang 
dituju. Pendistribusian barang biasa dilakukan oleh perusahaan yang bergerak dibidang 
transportasi khususnya pada jasa pengiriman barang, salah satunya yaitu PT. Citra Abadi 
Cargo. Saat ini, PT Citra Abadi Cargo dalam pencatatan data pengiriman masih dilakukan 
secara manual, hal ini mengakibatkan sering terjadi duplikasi data. pencatatan data pengiriman 
barang serta pembuatan laporan pengiriman barang menjadi salah satunya. Adapun hal yang 
membuat rentannya terjadi kesalahan pencatatan dengan menggunakan bukti pembayaran dan 
laporan pengiriman berupa kertas nota. Pencatatan yang kurang lengkap mengakibatkan 
keterlambatan pada proses pengiriman barang. Selain itu rawan terjadinya kehilangan data 
akibat keterlambatan pencatatan data barang yang akan dikirim sehingga memperlambat 
proses pembuatan laporan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 
Personal Extreme Programming (PXP). Penelitian ini bertujuan untuk membangun sistem 
informasi pengiriman barang yang mampu memenuhi kebutuhan user khususnya pada PT Citra 
Abadi Cargo.  Hasil dari penelitian ini dapat disimpulkan berdasarkan pengujian UAT (User 
Acceptance Test) sistem yang dibangun sesuai kebutuhan user dengan nilai rata – rata 77% 
yang termasuk dalam kategori baik. Estimasi waktu pengembangan sistem selama 17 hari 
berdasarkan perencanaan atau tahapan planning sebelumnya mendapat penambahan waktu 
pada iterasi 2 sebesar 7 hari. Sehingga total estimasi dalam pengerjaan sistem ini selama 22 
hari. 

 
Kata Kunci: Sistem Informasi Ekspedisi, Metode PXP, User Acceptance Test, PT Citra Abadi 
Cargo. 
 

Abstract 
 

Goods delivery service is a service to service users to deliver both documents and 
goods to be sent to the intended address. The distribution of goods is usually carried out by 
companies engaged in transportation, especially in freight forwarding services, one of which is 
PT Citra Abadi Cargo. At present, PT Citra Abadi Cargo in recording delivery data is still done 
manually, this results in frequent duplication of data. recording of goods delivery data and 
making goods delivery reports is one of them. As for the things that make the vulnerability of 
recording errors by using proof of payment and delivery reports in the form of paper notes. 
Incomplete recording results in delays in the process of shipping goods. In addition, it is prone 
to data loss due to delays in recording data on goods to be sent, thus slowing down the process 
of making reports. The method used in this research is the Personal Extreme Programming 
(PXP) method. This research aims to build a goods delivery information system that is able to 
meet the needs of users, especially at PT Citra Abadi Cargo.  The results of this study can be 
concluded based on UAT (User Acceptance Test) testing the system built according to user 
needs with an average value of 77% which is included in the good category. Estimated system 
development time for 17 days based on previous planning or planning stages got an additional 
time in iteration 2 of 7 days. So that the total estimate in working on this system is 22 days. 
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Keywords: Expedition Information System, PXP Method, User Acceptance Test, PT Citra Abadi 
Cargo. 
1. Pendahuluan 

Bidang teknologi informasi mengalami perubahan yang cepat dengan kemajuan 
teknologi yang terus menerus untuk memproses data dan menghasilkan sumber daya informasi 
bagi pengguna. Agar dapat tetap bersaing dengan perusahaan jasa ekspedisi lainnya, sangat 
penting bagi sebuah perusahaan untuk memiliki sistem transaksi yang terkomputerisasi seiring 
dengan perkembangan teknologi yang semakin maju [1]. 

Layanan pengiriman barang membantu pengguna dalam mengirimkan dokumen dan 
barang ke tujuan yang diinginkan. Pengiriman barang sangat penting untuk memenuhi 
kebutuhan masyarakat Indonesia, termasuk ibu rumah tangga, pemilik bisnis online, dan 
perusahaan [2]. Layanan pengiriman barang diatur dalam Buku 1 Bab V Bagian II Pasal 86 
sampai dengan Pasal 90 tentang Peran Ekspeditur sebagai Pelaku Usaha Perantara yang 
melibatkan berbagai partisipan seperti pengangkut, ekspeditur, dan perusahaan operator pos 
[3]. 

PT Citra Abadi Cargo memainkan peran penting dalam mendistribusikan barang di 
dalam dan luar kota sebagai perusahaan transportasi yang berspesialisasi dalam layanan 
pengiriman barang. Perusahaan ini mengelola semua kegiatan pengiriman barang untuk pulau 
Jawa melalui transportasi darat. Menangani volume kargo dan barang yang signifikan setiap 
hari membutuhkan upaya yang besar untuk menjunjung tinggi kualitas pengiriman yang dapat 
diandalkan oleh pelanggan [4]. Untuk mendukung kelancaran distribusi barang dan jasa, 
khususnya di bidang ekspedisi, perlu diperhatikan beberapa hal seperti penanganan transaksi 
pengiriman barang, pendokumentasian transaksi barang, pengorganisasian pengiriman serta 
pengemasan pengiriman [5]. Saat ini, PT Citra Abadi Cargo masih melakukan pencatatan data 
pengiriman barang secara manual sehingga sering terjadi duplikasi data. Hal ini meliputi 
pencatatan data pada pengiriman barang serta pembuatan laporan pengiriman barang. Bukti 
pembayaran maupun laporan pengiriman barang saat ini didokumentasikan di atas kertas, yang 
justru membuat rentan terjadi ketidaksesuaian pada pencatatan yang tidak lengkap sehingga 
menyebabkan lambatnya proses pengiriman. Selain itu, sistem manual ini juga rentan terhadap 
kehilangan data akibat keterlambatan pencatatan data barang, sehingga proses pembuatan 
laporan menjadi lambat. Untuk mengatasi permasalahan tersebut, maka akan dikembangkan 
sebuah sistem informasi yang dapat membantu proses pencatatan transaksi dan pembuatan 
laporan pengiriman barang secara efisien. Metode Personal Extreme Programming (PXP) 
digunakan untuk membangun sistem ini. 

Personal Extreme Programming (PXP) bertujuan untuk meningkatkan proses 
pengembangan perangkat lunak bagi insinyur perangkat lunak individu [6]. Memanfaatkan 
pendekatan PXP dapat meningkatkan kualitas sistem dan mengurangi waktu implementasi [7]. 
PXP dirancang khusus untuk programmer tunggal dan bertujuan untuk merampingkan dan 
mempercepat proses pembuatan sistem berdasarkan persyaratan tertentu [8]. Metode PXP 
tepat digunakan karena penelitian ini dilakukan oleh seorang programmer dan tidak bergantung 
pada tim [9]. Perubahan yang cepat dalam kebutuhan pengguna untuk sistem yang sedang 
dibangun juga membuat penggunaan metode PXP bermanfaat karena PXP selalu siap untuk 
perubahan yang muncul selama fase pengembangan [10]. 

Metode PXP telah menjadi subjek dari berbagai penelitian sebelumnya, dengan Ahmad 
Wicaksana, Satrio Agung Wicaksono, dan Welly Purnomo melakukan penelitian yang 
menghasilkan Pengembangan Sistem Informasi Pemesanan untuk Distributor Cat 
Menggunakan Metode Pengembangan PXP dengan skor akhir 3,858. Skor ini menunjukkan 
bahwa pengguna bersikap netral terhadap keberhasilan sistem dalam memenuhi kebutuhan 
mereka [11]. Penelitian yang dilakukan oleh Fajrur Rahman Suprapto, Gita Indah Marthasari, 
dan Ilyas Nuryasin ini menghasilkan pengembangan Sistem Informasi Penjualan dan Lelang 
Berbasis Web pada Ricardo Corner MLG dengan Metode PXP. Tim peneliti memenuhi 
persyaratan klien dan mematuhi estimasi waktu awal selama 24 hari selama proses 
pengembangan sistem [12]. Penelitian Muhammad Ikram, yang dilakukan dengan 
menggunakan metode agile, menemukan bahwa penerapan sistem ekspedisi secara 
terkomputerisasi dapat meningkatkan pemrosesan dan pencatatan data. Proses pencarian data 
dapat dipercepat, sehingga penyusunan laporan menjadi lebih mudah. Meskipun masih ada 
risiko kerusakan atau kehilangan data dalam sistem komputerisasi, namun risiko tersebut relatif 
rendah [13]. Penelitian Nuzuliarini Nuris dan Dirgantara Nowan Sutiyono dengan me lnggunakan 
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me ltodel RAD me lnghasilkan bahwa Siste lm Informasi Pe lncatatan data jasa pelngiriman elkspeldisi 
pada PT Bina Karya Majujaya dapat me lngelfe lktifkan prosels pelngiriman barang selhingga dapat 
me lminimalisir ke lsalahan pe lndataan yang be lrakibat pada kelrugian finansial pe lrusahaan. Hal ini, 
pada gilirannya, me lmfasilitasi pelngiriman barang delngan celpat dan mudah [14]. Be lrdasarkan 
latar bellakang te lrse lbut, me lndorong untuk mellakukan pelne llitian de lngan judul “Siste lm Informasi 
Pe lngiriman Barang Pada PT Citra Abadi Cargo Me lnggunakan Meltode l Pe lrsonal ELxtrelmel 
Programming (PXP)”. 

 
2. Me ltodel Pe lne llitian 

Pada pelne llitian ini, prosels pelnge lmbangan sistelm didasarkan pada meltode l Pe lrsonal 
ELxtre lmel Programming (PXP), yang akan dije llaskan pada gambar be lrikut. 

 

Requirements

Planning

Iteration 

Initialization

Design

System Testing

Retrospective

Code RefactorUnit Testing

Implementation

 
Gambar 1. Me ltodel Pe lrsonal ELxtre lmel Programming (PXP) 

 
2.1. Re lquirelme lnts 

Relquirelme lnts melrupakan tahapan untuk dilakukannya pelngumpulan kelbutuhan dalam 
me lmbangun sistelm. Dari hasil wawancara yang te llah dilakukan, kelmudian dijabarkan dalam 
be lntuk uselr story yang dapat dilihat pada tabe ll belrikut. 

 
Tabell 1. Story Points 

Kodel Judul Delskripsi Acce lptancel Critelria 

US01 Validasi Se lbagai admin, kami 
me lnginginkan  pe lnggunaan 
pada sistelm apabila saya 
me lndapatkan aksels. 
Se lhingga dapat 
me lnggunakan siste lm 
selsuai delngan hak aksels. 

Pada siste lm ini pe lngguna 
dapat me lnggunakan 
sistelm apabila pe lngguna 
me lmiliki akse ls yang 
diselbut use lrnamel dan 
password yang tellah 
te lrdaftar pada sistelm. 

US02 Tambah Uselr Se lbagai admin, kami 
me lnginginkan systelm yang 
dapat digunakan untuk 
me lnambah data pelngguna 
baru. 

Pada sistelm ini te lrdapat 
me lnu tambah uselr yang 
digunakan admin untuk 
me lnambahkan data 
pe lngguna baru. 

US03 ELdit Uselr Se lbagai admin, kami 
me lnginginkan systelm yang 
dapat digunakan untuk 
me lngubah data pe lngguna. 

Pada sistelm ini te lrdapat 
me lnu eldit uselr yang 
difingsikan admin untuk 
me lngubah data pe lngguna. 

US04 Hapus Use lr Se lbagai admin, kami 
me lnginginkan systelm yang 

Pada sistelm ini te lrdapat 
me lnu hapus uselr yang 
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dapat difungsikan untuk 
pe lnghapusan data 
pe lngguna. 

digunakan admin untuk 
me lnghapus data 
pe lngguna. 

US05 Transaksi 
Pe lngiriman 

Barang 

Se lbagai admin, kami 
me lnginginkan systelm yang 
dapat mellakukan transaksi 
pe lngiriman barang. 

Pada sistelm ini te lrdapat 
me lnu Transaksi yang 
dapat digunakan olelh 
admin untuk input data 
transaksi pe lngiriman 
barang. 

US06 ELdit Transaksi 
Pe lngiriman 

Barang 

Se lbagai admin, kami 
me lnginginkan systelm yang 
dapat mellakukan eldit 
transaksi pe lngiriman 
barang. 

Pada sistelm ini te lrdapat 
me lnu ELdit Transaksi yang 
dapat digunakan olelh 
admin untuk melngubah 
data transaksi pelngiriman 
barang. 

US07 Hapus 
Transaksi 

Pe lngiriman 
Barang 

Se lbagai admin, kami 
me lnginginkan systelm yang 
dapat mellakukan hapus 
transaksi pe lngiriman 
barang. 

Pada sistelm ini te lrdapat 
me lnu Hapus Transaksi 
yang dapat digunakan ole lh 
admin untuk me lnghapus 
data transaksi pelngiriman 
barang. 

US08 Invoicel 
Pe lngiriman 

Barang 

Se lbagai admin dan kurir, 
kami melnginginkan syste lm 
yang dapat me lnampilkan 
invoicel pe lngiriman barang. 

Pada sistelm ini, te lrdapat 
me lnu ce ltak invoicel yang 
digunakan ole lh admin dan 
kurir untuk me lnampilkan 
invoicel data pelngiriman 
barang. 

US09 Update l Status 
Pe lngiriman 

Barang 

Se lbagai admin dan kurir 
kami melnginginkan syste lm 
yang dapat me llakukan 
updatel status pelngiriman 
yang digunakan selbagai 
tracking pelngiriman barang 

Pada sistelm ini, te lrdapat 
me lnu e ldit pe lngiriman yang 
digunakan ole lh admin dan 
kurir untuk me lngubah 
status pelngiriman barang 
yang digunakan se lbagai 
tracking pe lngiriman 
barang. 

US10 Laporan 
Transaksi 

Pe lngiriman 

Se lbagai admin, saya 
me lnginginkan systelm yang 
dapat melnampilkan laporan 
transaksi pe lngiriman 
barang. 

Pada sistelm ini, te lrdapat 
me lnu celtak laporan 
pe lngiriman yang 
digunakan ole lh admin 
untuk me lnampilkan 
laporan transaksi 
pe lngiriman barang. 

 
Pe lmodellan ke lbutuhan dilakukan dalam prose ls ini, de lngan kelbutuhan spelsifik yang 

diuraikan dalam Tabell 1 se lbagai fokus pe lmode llan. Me lmbuat uselcasel diagram adalah meltode l 
di mana prose ls pelmodellan kelbutuhan akan dicapai. Use lcasel untuk sistelm ini digambarkan 
pada gambar be lrikut. 

 

Admin

Login

Update Status 

Pengiriman

Invoice Pengiriman 

Barang

Management User

Management Transaksi 

Pengiriman Barang

Reporting Kurir

 
Gambar 2. Uselcasel Diagram 
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Se lte llah prose ls pelmbuatan usel casel diagram sellanjutnya adalah ELntity Re llationship 
Diagram (ELRD). Adapun ELRD yang dibutuhkan untuk melmbangun selbuah aplikasi elkspeldisi 
barang pada PT. Citra Abadi Cargo adalah selbagai be lrikut. 
 

 
Gambar 3. ELntity Re llationship Diagram 

2.2. Planning 
Se lte llah uselr story dipe lrole lh, tahap sellanjutnya adalah me lnghitung durasi yang 

diantisipasi untuk melnye lle lsaikan tugas, yang dike lnal selbagai story point, me lnggunakan 
me ltodel MoSCoW untuk me lmprioritaskan seltiap story point untuk die lkselkusi. 

 
Tabell 2. Story Point 

Kodel Delskripsi Aktor Prioritas Story 
Points 

Ite lrasi 1 
US01 Siste lm dapat digunakan 

selsuai delngan hak aksels. 
Admin dan 

Kurir 
Must havel 1 

US02 Siste lm dapat digunakan 
untuk melnambah data uselr 
baru. 

Admin Must havel 2 

US03 Siste lm dapat digunakan 
untuk melrubah data use lr. 

Admin Should havel 2 

US04 Siste lm dapat digunakan 
untuk melnghapus data use lr. 

Admin Should havel 1 

Ve llocity 6 
Ite lrasi 2 

US05 Siste lm dapat mellakukan 
transaksi pelngiriman barang. 

Admin  Must havel 2 

US06 Siste lm dapat me llakukan e ldit 
data transaksi pelngiriman 
barang, 

Admin Should havel 2 

US07 Siste lm dapat mellakukan 
hapus data transaksi 
pe lngiriman barang. 

Admin Should havel 1 

US08 Siste lm dapat me lnampilkan 
invoicel/re lsi pe lngiriman 
barang. 

Admin  Must havel 2 

US09 Siste lm dapat mellakukan 
updatel status pelngiriman 
yang digunakan selbagai 
tracking pelngiriman barang. 

Admin dan 
Kurir 

Must havel 2 

Ve llocity 9 
Ite lrasi 3 

US10 Siste lm dapat me lnampilkan 
laporan transaksi pe lngiriman 
barang. 

Admin Must havel 2 

Ve llocity 2 
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2.3. Ite lration Initialization 

Awal dari seltiap ite lrasi dikelnal selbagai Ite lration Initialization. Tahap ini me llibatkan 
pe lmilihan tugas yang belrasal dari hasil pada tahap pelre lncanaan, di mana be lbelrapa tugas 
diprioritaskan te lrle lbih dahulu [15]. 
2.4. De lsign 

Pada pelnilitian ini me lnggunakan CRC Card untuk pe lnggambaran modell dari sistelm 
yang dikelmbangkan. CRC Card (Class Relsponsibility Collaborator Cards) melmiliki pe lran dalam 
me lnjellaskan kellas yang akan dihasilkan be lselrta fungsi yang dipelrlukan [16]. 
 
2.5. Imple lme lntation 
2.5.1. Unit Te lsting 

Unit Telsting me llibatkan pe lngujian unit atau modul se lsuai delngan ce lrita pe lngguna 
dalam ite lrasi saat ini [17]. Kare lna siste lm dikelmbangkan melnggunakan php, maka library 
PHPUnit akan digunakan untuk mellakukan pe lngujian unit. 

 
2.5.2. Codel Ge lnelration 

Code l ge lnelration me lmelrlukan pelnulisan kodel program untuk se ltiap aspe lk celrita 
pe lngguna sellama itelrasi [18]. Prosels ini mellibatkan pelnulisan kodel program me lnggunakan 
kelrangka kelrja Code lignitelr 3 dan basis data MySQL. 

 
2.5.3. Codel Relfactoring 

Se llama fasel re lfactoring kodel, kode l program dioptimalkan atau digabungkan de lngan 
kode l dari itelrasi se lbellumnya [19]. Pe lngujian intelgrasi juga dilakukan pada tahap ini. 

 
2.6. Syste lm Te lsting 

Pada tahap ini akan dilakukan pelngujian sistelm. Pe lrtama pe lngujian fungsionalitas 
de lngan melnggunakan me ltodel Black Box. Se lte llah itu dilakukan pelngujian untuk me lngeltahui 
tingkat kelselsuaian sistelm te lrhadap kelbutuhan uselr de lngan me lnggunakan pe lngujian UAT 
(Uselr Acce lptance l Te lst). 
 
2.7. Re ltrospe lctive l 

Se llama fasel ini akan melmbahas selbelrapa baik elstimasi waktu pelngelmbangan de lngan 
cara melmbandingkan waktu pelngelmbangan actual be lrdasarkan e lstimasi waktu dari uselr story 
yang dibuat se llama fasel pe lrelncanaan de lngan waktu yang dibutuhkan sellama pe lngelmbangan 
sistelm [20]. Se ltiap pe lrbeldaan dalam waktu pe lngelrjaan dapat me lnjadi pelluang pe lmbellajaran 
untuk melnghindarinya di ite lrasi belrikutnya. 

 
3. Hasil Pe lne llitian dan Pe lmbahasan 
3.1. Ite lration Initialization 

Pada tahap ini dimulai delngan pe lmilihan tugas, yang didapatkan dari hasil 
pe lrelncanaan pada tahap planning. Dari tahap planning diatas te lrdapat be lbe lrapa task yang 
dibeldakan belrdasarkan prioritas yang te llah dite lntukan selbe llumnya. 
a. Ite lrasi 1 

1. Me lmbuat Fitur Login. 
2. Me lmbuat Fitur Tambah Use lr. 
3. Me lmbuat Fitur ELdit Uselr. 
4. Me lmbuat Fitur Hapus Uselr. 

 
b. Ite lrasi 2 

1. Me lmbuat Fitur Tambah Transaksi Pe lngiriman Barang. 
2. Me lmbuat Fitur ELdit Transaksi Pelngiriman Barang. 
3. Me lmbuat Fitur Hapus Transaksi Pelngiriman Barang. 
4. Me lmbuat Fitur Celtak Invoice l (Relsi) Pelngiriman Barang. 
5. Me lmbuat Fitur Updatel Status Pelngiriman Barang. 

 
c. Ite lrasi 3 

1. Me lmbuat Fitur Laporan Transaksi Pe lngiriman Barang. 
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3.2. De lsign 

Tahap Delsign dilakukan delngan cara melmbuat selbuah modell CRC Card 
(Collaboration Re lsponsibility Class) melngelnai sistelm yang akan dikelmbangkan pada pelne llitian 
ini. CRC Card dipe lrole lh dari pelnjabaran hubungan re lsponsibility antar class pada sistelm yang 
dibangun. 

 
   Class Login

Responsibilities Collabolators

Memiliki Username

Memiliki Password

Memiliki Role

User

 
a 

   Class Tambah User

Responsibilities Collabolators

Menambah data 

user

User

 
b 

   Class Edit User

Responsibilities Collabolators

Ubah data user User

 
c 

   Class Hapus User

Responsibilities Collabolators

Menghapus data 

user

User

 
d 

   Class Tambah Transaksi

Responsibilities Collabolators

Tambah data 

transaksi

Transaksi

Region

Kecamatan

Kelurahan

Route

User

 
el 

   Class Edit Transaksi

Responsibilities Collabolators

Ubah data 

transaksi

Transaksi

Region

Kecamatan

Kelurahan

Route

User

 
f 

   Class Hapus Transaksi

Responsibilities Collabolators

Hapus data 

transaksi

Transaksi

 
g 

   Class Cetak Invoice

Responsibilities Collabolators

Mencetak invoice 

pengiriman barang

Transaksi

 
h 

   Class Update Status Pengiriman

Responsibilities Collabolators

Mengubah status 

pengiriman barang

Transaksi

 
i 

   Class Laporan Transaksi

Responsibilities Collabolators

Menampilkan 

laporan transaksi 

pengiriman barang

Transaksi

 
j 

Gambar 3. Hasil CRC Card 

3.3. Imple lme lntation 
3.3.1. Unit Te lsting 

Unit te lsting me lnye ldiakan cara untuk me lngelndalikan bug. Untuk melnghindari bug, 
pe lngujian unit me lnge lvaluasi seltiap bagian te lrpisah dari kodel, se lpe lrti fungsi dan me ltodel. Pada 
pe lnellitian ini dilakukan be lbe lrapa telsting kodel pe lmanggilan data dari database l melnggunakan 
PHPUnit untuk melmastikan apakah kodel te lrselbut te llah selsuai de lngan yang diharapkan. 
Be lrikut hasil dari pelngujian me lnggunakan PHPUnit. 

 

 
a 

 
b 

 
c 

 
d 

 
e l 

 
 

Gambar 4. Hasil Unit Te lsting 

Be lrdasarkan hasil pelngujian diatas didapatkan hasil bahwa kodel untuk melngambil data 
me lnggunakan PHPUnit belrjalan selsuai de lngan yang diharapkan. 

 
3.3.2. Codel Ge lnelration 

Pada tahap ini dilakukan pe lnulisan kode l program seltiap fitur dari use lr storie ls pada 
ite lrasi yang dilakukan. Pelnulisan kode l program melnggunakan framelwork Code lignitelr 3 se lrta 
databasel MySQL, be lrikut me lrupan hasil dari tahapan codel ge lnelration. 
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a. Halaman Login 
Pada halaman ini te lrdapat halaman login yang digunakan untuk masuk keldalam siste lm. 

Be lrikut melrupakan hasil dari implelme lntasi halaman login. 
 

 
Gambar 5. Halaman Login 

Se lte llah me llakukan login, sistelm akan me lnampilkan halaman dashboard belrdasarkan role l 
akun. Be lrikut me lrupakan tampilan dari halaman dashboard. 

 

 
Gambar 6. Halaman Tambah Uselr 

b. Halaman Managelme lnt Use lr 
Pada halaman ini te lrdapat me lnu manaje lme ln uselr yang digunakan untuk melngaktifkan dan 

juga melnonaktifkan use lr se lrta melnambahkan use lr login se lrta dapat melnceltak maupun 
me llakukan pe lncarian data admin dan juga kurir. Be lrikut melrupakan tampilan dari halaman 
manajelmelnt uselr. 

 

 
Gambar 7. Halaman Manage lmelnt Uselr 

c. Halaman Pelngiriman Barang 
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Se llanjutnya yaitu halaman transaksi pe lngiriman barang. Pada halaman ini, te lrdapat 
informasi data pe lngiriman barang selpelrti nomor relsi, tanggal barang dikirim, nama pelngirim, 
nama pe lnelrima, status pe lngiriman, se lrta pelngirim barang yang dapat dieldit dan dihapus ole lh 
admin. Se llain itu juga admin dapat me lnceltak maupun mellakukan pe lncarian data Pe lngiriman 
barang. Be lrikut me lrupakan tampilan dari halaman pelngiriman barang. 
 

 
Gambar 8. Halaman Pelngiriman Barang 

3.3.3. Codel Relfactoring 
Se lte llah tahap ini, optimasi kodel yang dipelrlukan akan dilakukan. Pada hasil 

implelme lntasi se ltiap story, tidak ada kode l program yang me lmelrlukan optimasi le lbih lanjut. Ole lh 
karelna itu, tidak ada optimasi atau relfactoring yang dilakukan pada kodel program. 

 
3.4. Syste lm Te lsting 
3.4.1. Black Box Telst 

Pe lngujian ini dilakukan untuk melnguji dari selgi fungsional yang belrdasarkan kelbutuhan 
uselr dan belrguna untuk me lngeltahui kelgagalan (elrror) pada siste lm ke lmudian melmastikan 
output dihasilkan selsuai yang diharapkan. Hasil dari uji coba pada pe lnilitian ini se lbagai be lrikut: 

 
Tabell 3. Hasil Pe lngujian Black Box 

No Ske lnario Pe lngujian Hasil yang diharapkan Hasil Pe lngujian 
1 Se lbagai admin, kami 

me lnginginkan  
pe lnggunaan pada sistelm 
apabila saya me lndapatkan 
aksels. Se lhingga dapat 
me lnggunakan sistelm 
selsuai delngan hak aksels. 

Pada sistelm ini pelngguna 
dapat me lnggunakan 
sistelm apabila pelngguna 
me lmiliki akse ls yang 
diselbut use lrnamel dan 
password yang te llah 
te lrdaftar pada sistelm. 

Valid 

2 Se lbagai admin, kami 
me lnginginkan syste lm 
yang dapat digunakan 
untuk melnambah data 
pe lngguna baru. 

Pada sistelm ini te lrdapat 
me lnu tambah use lr yang 
digunakan admin untuk 
me lnambahkan data 
pe lngguna baru. 

Valid 

3 Se lbagai admin, kami 
me lnginginkan syste lm 
yang dapat digunakan 
untuk melngubah data 
pe lngguna. 

Pada sistelm ini te lrdapat 
me lnu e ldit use lr yang 
digunakan admin untuk 
me lngubah data pe lngguna. 

Valid 

4 Se lbagai admin, kami 
me lnginginkan syste lm 
yang dapat digunakan 
untuk me lnghapus data 
pe lngguna. 

Pada sistelm ini te lrdapat 
me lnu hapus uselr yang 
digunakan admin untuk 
me lnghapus data 
pe lngguna. 

Valid 

5 Se lbagai admin, kami Pada sistelm ini te lrdapat Valid 
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me lnginginkan syste lm 
yang dapat me llakukan 
transaksi pe lngiriman 
barang. 

me lnu Transaksi yang 
dapat digunakan olelh 
admin untuk input data 
transaksi pe lngiriman 
barang. 

6 Se lbagai admin, kami 
me lnginginkan syste lm 
yang dapat me llakukan e ldit 
transaksi pe lngiriman 
barang. 

Pada sistelm ini te lrdapat 
me lnu ELdit Transaksi yang 
dapat digunakan olelh 
admin untuk me lngubah 
data transaksi pelngiriman 
barang. 

Valid 

7 Se lbagai admin, kami 
me lnginginkan syste lm 
yang dapat me llakukan 
hapus transaksi 
pe lngiriman barang. 

Pada sistelm ini te lrdapat 
me lnu Hapus Transaksi 
yang dapat digunakan 
ole lh admin untuk 
me lnghapus data transaksi 
pe lngiriman barang. 

Valid 

8 Se lbagai admin dan kurir, 
kami me lnginginkan 
systelm yang dapat 
me lnampilkan invoice l 
pe lngiriman barang. 

Pada sistelm ini, te lrdapat 
me lnu celtak invoicel yang 
digunakan ole lh admin dan 
kurir untuk me lnampilkan 
invoicel data pe lngiriman 
barang. 

Valid 

9 Se lbagai admin dan kurir 
kami me lnginginkan 
systelm yang dapat 
me llakukan updatel status 
pe lngiriman yang 
digunakan se lbagai 
tracking pe lngiriman 
barang. 

Pada sistelm ini, te lrdapat 
me lnu eldit pe lngiriman 
yang digunakan olelh 
admin dan kurir untuk 
me lngubah status 
pe lngiriman barang yang 
digunakan se lbagai 
tracking pe lngiriman 
barang. 

Valid 

10 Se lbagai admin, saya 
me lnginginkan syste lm 
yang dapat me lnampilkan 
laporan transaksi 
pe lngiriman barang. 

Pada sistelm ini, te lrdapat 
me lnu celtak laporan 
pe lngiriman yang 
digunakan ole lh admin 
untuk me lnampilkan 
laporan transaksi 
pe lngiriman barang. 

Valid 

 
3.4.2. Uselr Accelptance l Te lst (UAT) 

Pe lngujian Use lr Accelptance l Te lst (UAT) dilakukan kelpada 9 relspondeln sellaku admin, 
selrta kurir pada PT Citra Abadi Cargo untuk melngukur apakah sistelm yang dibangun dapat 
dite lrima olelh pe lngguna be lrikut melrupakan hasil dari pe lngujian yang dilakukan. 

 
Tabell 4. Hasil Pe lngujian UAT 

Pe lrtanyaan Jawaban EL d 

STS TS RG ST SS   

P1 0 0 0 5 4 4.5 91% 

P2 0 4 3 1 1 2.8 57% 

P3 0 0 1 3 5 4.4 88% 

P4 1 0 0 3 5 4.2 84% 

P5 0 0 1 6 2 4.1 82% 

P6 1 6 1 0 1 2.3 46% 
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P7 0 1 2 4 2 3.7 75% 

P8 1 1 0 4 3 3.7 75% 

P9 0 0 0 2 7 4.7 95% 

Rata – Rata 77% 

 
Dari hasil pe lngujian yang te llah dilakukan dapat disimpulkan be lrdasarkan pelngujian 

UAT (Uselr Acce lptancel Te lst) yang telrdiri dari 9 pelrtanyaan bahwa Siste lm Informasi Pelngiriman 
Barang Pada PT Citra Abadi Cargo te llah selsuai delngan kelbutuhan uselr delngan nilai rata – rata 
77% yang te lrmasuk dalam katelgori baik. 
 
3.5. Re ltrospe lctive l 

 
Tabell 5. Re ltrospe lctivel 

Ite lrasi 2 
Uselr Story Story Point ELstimasi Pe lnge lrjaan 

US05 2 2 7 
 
Be lrdasarkan hasil diatas, te lrlihat e lstimasi dan waktu yang digunakan tidak selsuai 

de lngan yang dire lncanakan pada tahap se lbellumnya yakni 7 hari untuk pelngelrjaan uselr story 
US05 hal ini dikarelnakan adanya pe lnye lsuaian input transaksi khususnya pada bagian harga 
pada seltiap rute l pelngiriman barang selrta pelnambahan data selpe lrti wilayah, kelcamatan dan 
kellurahan yang digunakan se lbagai alamat pe lnelrima maupun pelngirim barang. 
 
4. Ke lsimpulan Dan Saran 
4.1. Ke lsimpulan 
a. Dari hasil tahapan relquirelme lnts didapatkan total use lr storie ls seljumlah 10 uselr storiels. 
b. Tahapan planning yang te lrdiri dari e lstimasi pelngelrjaan uselr storiels, pe lne lntuan prioritas 

dan pelnelntuan nilai ve llocity yang digunakan untuk melmproyelksikan durasi pe lngelrjaan 
seltiap ite lrasi de lngan durasi pe lngelrjaan sellama 17 hari. 

c. Dari hasil syste lm te lsting dapat disimpulkan be lrdasarkan pe lngujian UAT (Uselr Accelptance l 
Te lst) yang te lrdiri dari 9 pelrtanyaan bahwa Sistelm Informasi Pe lngiriman Barang Pada PT 
Citra Abadi Cargo tellah selsuai kelinginan uselr de lngan nilai rata – rata 77% yang te lrmasuk 
dalam katelgori baik. Se lrta pe lngujian Black Box didapatkan hasil bahwa fungsionalitas pada 
sistelm ini be lrjalan se lbagaimana yang diharapkan. 

d. ELstimasi waktu pe lngelmbangan sistelm se llama 17 hari belrdasarkan pelre lncanaan atau 
tahapan planning selbellumnya namun te lrdapat pe lnambahan waktu pada ite lrasi 2 se lbe lsar 7 
hari. Se lhingga total e lstimasi dalam pelnge lrjaan sistelm ini sellama 22 hari. 

 
4.2. Saran 
a. Me llakukan e lvaluasi lelbih lanjut agar sistelm dapat dite lrima ole lh pe lngguna de lngan nilai 

pe lngujian yang le lbih baik. 
b. Pe lnambahan fitur dan pelrbaikan sistelm untuk ke ldelpannya agar lelbih baik lagi.    
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